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§1
INFORMACJE OGOLNE
1. Gtownym organizatorem konkursu na najlepszy produkt turystyczny pod nazwa ,,Certyfikat Polskiej

Organizacji Turystycznej” zwanego dalej ,,Konkursem” jest Polska Organizacja Turystyczna we
wspolpracy z regionalnymi organizacjami turystycznymi, zwanymi dalej ROT.

Polska Organizacja Turystyczna, zwana dalej POT, jest administratorem Konkursu oraz wytacznym
wiascicielem praw majatkowych do logo oraz nazwy.

ROT wypelniajg rolg partneréw Konkursu na poziomie regionalnym, w $cistej wspotpracy z POT.
Partnerami Konkursu sg wybrane media ogolnopolskie, regionalne i lokalne oraz przedsi¢biorstwa
turystyczne posiadajace oferte przyjazdows do Polski. Media promujg idee konkursu, pretendentow do
Certyfikatu POT i laureatow, a poprzez to Polske jako destynacje turystyczna.

POT i ROT dbajg o wlasciwg organizacj¢ i wysoki poziom merytoryczny Konkursu.

§2
IDEA KONKURSU
Konkurs ma na celu wytonienie w danym roku najbardziej atrakcyjnych, nowatorskich i przyjaznych
dla turystow produktow turystycznych oraz ich popularyzacje, a takze wspieranie inicjatyw
regionalnych i lokalnych, ktérych efektem jest tworzenie produktéw turystycznych.
Wyrdznionym produktom turystycznym zostang przyznane w danym roku Certyfikaty POT.
Certyfikaty POT przyznawane sg w formule:
a) Certyfikatu POT,
b) Ziotego Certyfikatu POT przyznawanego produktom turystycznym, ktore otrzymaly w
poprzednich latach Certyfikat POT, o ktérym mowa w pkt a).



4. Certyfikat POT przyznawany jest przez Kapitute za dany rok na okres dwoch lat z mozliwos$cia
odnowienia po weryfikacji przez Kapitule, na podstawie kryteriow, o ktorych mowa w § 3.
Weryfikacja przeprowadzana jest na pisemny wniosek wiasciciela lub zarzadcy certyfikowanego
produktu turystycznego.

5. Certyfikaty POT przyznawane sa przez Kapitute w maksymalnej liczbie 10.

6. Ztoty Certyfikat POT, w liczbie 1, zostanie wybrany przez Kapitutg sposrod wszystkich produktow
turystycznych wyroznionych dotychczas Certyfikatem POT, a zgloszonych przez ROT w kategorii
Ztotego Certyfikatu POT.

a) Ztoty Certyfikat bedzie mogt uzyskac tylko ten produkt turystyczny, ktory otrzymat w latach
ubieglych Certyfikat POT i twodrczo rozwinatl swojg dziatalno$¢. Preferowane beda produkty
priorytetowe ze strategii marketingowej POT.

b) Ztoty Certyfikat przyznawany jest za dany rok. Moze by¢ przyznany ponownie temu samemu
produktowi turystycznemu, najwczesniej po 3 latach od chwili nadania.

¢) Otrzymanie Ztotego Certyfikatu POT taczy si¢ z nagrodg specjalna, o ktorej mowa w § 8.

§3
KRYTERIA OCENY
1. W ramach Konkursu przyjmowane s3 zgloszenia zgodne z definicja' produktu turystycznego w
ponizszych kategoriach:

a) Produkt turystyczny — Woydarzenie — charakteryzuje si¢ duzg spdjnoscig tematyczna,
organizacyjng oraz konkretnym umiejscowieniem w czasie 1 przestrzeni.

b) Produkt turystyczny — Impreza — sktada sie¢ z kilku ustug lub ustug i dobr materialnych (rzeczy)
oferowanych przez organizatoréw turystyki.

c) Produkt turystyczny — Obiekt — charakteryzuje si¢ wystepowaniem jednej glownej
atrakcji (ustugi) 1 dodatkowo kilku ustug towarzyszacych skupionych w jednym miejscu
(obiekcie) majacy z punktu widzenia kartograficznego charakter punktowy.

d) Produkt turystyczny — Szlak — sktada si¢ z wielu miejsc lub obiektow zwigzanych z pewna
nadrzedng idea, potgczonych ze sobg wytyczong, zwykle oznakowang trasa.

e) Produkt turystyczny — Obszar — wewnetrznie zlozony zbidr elementdéw wyroéznionych ze
wzgledu na swojg konkretna lokalizacje w przestrzeni, charakteryzujaca si¢ walorami
turystycznymi.

2. Po sprawdzeniu zgodnosci zgloszenia z definicja produktu turystycznego wyrazong w

powyzszych kategoriach Kapitula przeprowadza ocen¢ merytoryczng zgloszen, wyrazong w

punktach, na podstawie ponizszych kryteriow:

! Na podstawie ksiazki autorstwa Jacka Kaczmarka, Andrzeja Stasiaka, Bogdana Wiodarczyka — ,,Produkt
turystyczny”



KRYTERIA Certyfikat Zloty Certyfikat

1. Atrakcyjnos$¢ produktu turystycznego z punktu widzenia 0-5
turystow (ocena wiasna cztonka Kapituty na podstawie

doswiadczenia zawodowego w turystyce)

2. Oddzialywanie na zjawisko sezonowosci (termin 0-12
realizacji i dtugo$¢ funkcjonowania produktu w ciagu

roku)

3. Dostepnos¢, réznorodnosé, spdjno$é oferty turystycznej 0-10
produktu turystycznego na rynku turystycznym w Kkraju i
za  granica  (stopien  komercjalizacji  produktu

turystycznego)

4. Efektywno$¢ montazu finansowego na rozwdj 0-5
produktu (m.in. réznorodno$¢ zrédet i sposobow

finansowania, wielko$¢ naktadow)

5. Dynamika ruchu turystycznego zwigzana z 0-15

produktem turystycznym

6. Zgodno$¢ ze Strategia Marketingowa Polski oraz 0-5
regionalnymi  programami rozwoju  produktow
turystycznych

7. Sposob funkcjonowania i perspektywy dalszego rozwoju 0-10
(m.in. kwestie wlasnosci, zarzadzania, wspolpracy —
sieciowos$¢)

8. Generowanie rozwoju ekonomicznego obszaru 0-5

produktu turystycznego

9. Przygotowanie formalne wniosku 0-3
10. Twoércze rozwiniecie dziatalno$ci, w tym: 0-30
e Liczba wspoélpracujacych touroperatorow
o [lo$¢ imprez / targdw, w ktorych produkt brat udziat
e Liczba sprzedanych biletow / ofert
e Liczba unikalnych wejs¢ na strong

LACZNA PUNKTACJA 70 100




3. Zioty Certyfikat POT przyznawany jest zgodnie z § 2 pkt 5, takze na podstawie kryteriow

wymienionych w § 3 w pkt 2, jednak w odniesieniu do okresu referencyjnego pomiedzy

otrzymaniem Certyfikatu POT a ubieganiem si¢ o przyznanie Ztotego Certyfikatu POT.

§4
PRZEBIEG KONKURSU

1. Konkurs zostanie ogtoszony na stronach internetowych POT (m.in. www.pot.gov.pl

www.polskapodajdalej.pl oraz www.lotur.eu).

2. Zawiadomienia o ogloszeniu Konkursu zostang dodatkowo wystane do ROT drogg elektroniczna.

3. Konkurs sktada si¢ z dwoch etapow:

A. Etap regionalny

a.

W wojewodztwie LUBUSKIM za etap regionalny odpowiada regionalny ROT czyli
Lubuska Regionalna Organizacja Turystyczna ,,LOTUR”

ROT prowadza akcj¢ informacyjng i nabor zgloszen uczestnikow Konkursu ze swoich
regionéw we wiasnej formule regionalnych poifinatoéw Konkursu.

Kapituta powotana przez ROT dokonuje oceny otrzymanych zgloszen i wskazuje produkty z
catego regionu do udziatu w etapie ogdélnopolskim.

Po oficjalnym ogtoszeniu Konkursu przez POT, ROT w swoich regionach oglosza | etap
Konkursu za posrednictwem mediow regionalnych i lokalnych, wtasnych stron internetowych
oraz za pomocg innych $rodkow przekazu i jednoczes$nie podadza do informacji formalnosci,
jakie nalezy spetnié, aby zglosi¢ produkt turystyczny na tym etapie Konkursu.

Po wylonieniu najlepszych produktéow turystycznych w regionie, ROT przesla zgtoszenia w
okreslonym terminie do POT.

W czasie trwania etapu regionalnego Konkursu POT bedzie gromadzi¢ informacje dotyczace
przebiegu | etapu konkursu w poszczegélnych regionach w celu rozpowszechniania tych
informacji do mediéw w formie newsletteréw konkursowych.

Region reprezentowany przez najbardziej aktywny ROT podczas | etapu konkursu moze
zosta¢ nagrodzony specjalnym wyrdznieniem Prezesa POT.

ROT zobowigzuje si¢ do przekazania protokotu z przeprowadzenia i zakonczenia | etapu

konkursu.

B. Etap ogélnopolski (final)

a)

b)

POT przedstawi wszystkie zgloszenia spelniajgce warunki okreslone w niniejszym regulaminie
cztonkom Kapituty Konkursu.
Kapituta zapozna si¢ z kandydaturami konkursowymi, przeprowadzi proces selekcji zgtoszen oraz

dokona ich oceny na podstawie kryteriow oraz gtosowania.


http://www.pot.gov.pl/
http://www.polskapodajdalej.pl/
http://www.lotur.eu/

c) W drodze indywidualnej oceny punktowej Kapituta wybierze maksymalnie 15 najwyzej
ocenionych zgloszen, a nastepnie spo$rod nich w drodze glosowania przyzna Certyfikaty POT w
liczbie maksymalnie 10 oraz wyrdznienia w liczbie maksymalnie 1.

d) Sposrod wszystkich zgloszonych do miana Ztotego Certyfikatu POT produktéw turystycznych,
posiadajacych juz Certyfikaty POT, Kapituta wybierze takze na podstawie ww. kryteriow 3
nominowane produkty turystyczne, a nastgpnie w drodze glosowania jeden produkt turystyczny,
ktoremu nada miano — ZLOTEGO CERTYFIKATU POT.

e) Kapituta moze dokona¢ wizytacji zgloszonych produktéw turystycznych do miana Ztotego
Certyfikatu POT na potrzebe oceny, jesli tak zarzadzi Przewodniczacy Kapituly.

f) Kapituta przygotuje oficjalny protokot z wynikami, ktory bedzie przedstawiony do wiadomosci
publicznej podczas Gali Wreczenia Certyfikatow POT, bedacej podsumowaniem X edycji

Konkursu z udziatem laureatow, gosci, partnerow Konkursu oraz mediow.

§5
KAPITULA KONKURSU

Zgloszone do Il etapu Konkursu produkty turystyczne ocenia Kapituta, powotana przez Prezesa POT.

W celu zapewnienia wysokiego poziomu i fachowosci w podejsciu do oceny zgltoszonych produktéw

turystycznych zaproszeni zostang do wzigcia udzialu w pracach Kapituly eksperci w zakresie turystyki,

budowy i promocji produktéw turystycznych, audytu turystycznego, inwestycji turystycznych,
komunikacji spotecznej i marketingowej, przedstawiciele $rodowisk akademickich oraz
przedstawiciele mediéw publicznych.

Wyboru 0séb, do ktoérych skierowane zostanag zaproszenia do udziatu w pracach Kapituly dokonuje

Prezes POT, ktory podejmuje rowniez decyzj¢ o liczbie cztonkow Kapituly.

ROT maja prawo wyloni¢ jednego niezaleznego przedstawiciela sposrod wszystkich ROT, ktory

bedzie reprezentowat Regiony w Kapitule Konkursowe;.

Tryb podejmowania uchwat:

a) Kapitula wybierze 15 zgloszen do tytutu Certyfikat POT poprzez indywidualne przyznanie
punktow przez cztonkow Kapituty oraz ich zsumowanie. Ranking zgloszen stworzony na
podstawie zsumowanej punktacji wszystkich cztonkéw Kapituly stanowié¢ bedzie podstawe do
dalszej oceny Kapituly. Decyduje zasada wigkszo$ci punktow.

b) Kapituta w drodze glosowania dokona oceny zgtoszen wybranych po dokonaniu oceny punktowe;j i
przyzna maksymalnie 10 Certyfikatow POT oraz maksymalnie 1 wyrdznienie.

€) W przypadku réwnej liczby punktéw lub oddanych gloséw o rozstrzygnieciu zadecyduje Prezes
POT.

d) Kapitula sposrod zgtoszen do Ztotego Certyfikatu POT dokona na podstawie ww. kryteriow, w
formie indywidualnej oceny punktowej, wyboru maksymalnie 3 nominowanych zgloszen, a
nastgpnie w drodze glosowania, po uprzedniej prezentacji nominowanych, przyzna Ztoty

Certyfikat POT.



10.

e) Kapituta ma prawo w drodze glosowania, na podstawie dokonanej indywidualnej oceny
punktowej, odstgpi¢ od przyznania Ztotego Certyfikatu POT, na wniosek Cztonka Kapituty.
Kandydatury produktow turystycznych wybrane wstepnie przez Kapitute jako nominowane do
Certyfikatu moga by¢ poddane wizji lokalnej przez przedstawicieli Kapituty, przy wsparciu
organizacyjnym ROT.
W przypadku stwierdzenia podczas Konkursu przez przedstawicieli Kapituty razaco niskiego poziomu
zgloszonego produktu lub nienalezycie przygotowanych materiatéw zgloszeniowych, Kapitule
przystuguje prawo wydania oceny negatywnej i odstapienia od oceny punktowej kandydatury, co
oznacza wyeliminowanie zgloszenia z Konkursu. O tym fakcie decyduje ocena negatywna zgtoszona
przez wigkszos¢ cztonkow Kapituty.
Kapituta ma prawo przyzna¢ nie tylko nagrody, ale i wyrdznienia wraz z uzasadnieniem.
Kapituta ma prawo do weryfikacji dotychczas przyznanych certyfikowanych produktéw turystycznych
Szczegdlowy regulamin prac Kapituly zostanie przedstawiony wszystkim ROT w terminie
poprzedzajagcym termin rozpoczecia przyjmowania zgtoszen do Konkursu Ogoélnopolskiego (tj. przed 1

lipca 2012 r.).

§6
WARUNKI ZGLOSZENIA

| etap konkursu - etap regionalny

a) Prawo zglaszania kandydatur do Konkursu przystuguje samorzagdom terytorialnym i
gospodarczym, regionalnym i lokalnym organizacjom turystycznym, instytucjom i tworcom
produktow turystycznych, stowarzyszeniom i fundacjom turystycznym, przedsi¢biorcom
prywatnym, a takze organizatorom turystyki.

b) Podmioty biorace udzial w etapie regionalnym, zglaszaja swoje kandydatury do Lubuskiej
Regionalnej Organizacji Turystycznej ,,LOTUR” na formularzu zgloszeniowym opracowanym
przez ,,LOTUR" stanowigcym zatgcznik do niniejszego Regulaminu w terminie ustalonym przez
Lubuska Regionalna Organizacj¢ Turystyczna ,,LOTUR”.

c) Wypehione formularze (Karta Zgloszenia) nalezy wysta¢é droga e-mailowg (e-mail:

turystyka@lotur.eu), a takze drogg pocztowg wraz z wszelkimi zalgcznikami (materiatami

promocyjnymi) na adres siedziby ,,LOTUR”: Lubuska Regionalna Organizacja Turystyczna
»LOTUR”, 65-057 Zielona Gora, ul. Podgérna 7, z dopiskiem na kopercie ,, Najlepszy produkt
turystyczny 2012-Lubuska Perta Turystyczna 20127,

d) Kazda kandydatura musi by¢ zgltoszona na osobnym formularzu zgloszeniowym, a takze powinna
zawiera¢ fotografie oraz inne materialy poswiadczajgce atrakcyjno$¢ produktu turystycznego.
Formularz nalezy wypehi¢ starannie, podajac jak najwigksza ilos¢ informacji opisujacych produkt
turystyczny.

e) Lubuska Regionalna Organizacja Turystyczna ,,LOTUR” zglasza do konkursu ogdlnopolskiego

maksymalnie 3 wybrane (wyselekcjonowane) produkty turystyczne do miana Certyfikatu oraz


mailto:turystyka@lotur.eu

maksymalnie 1 produkt Turystyczny do miana Ztotego Certyfikatu. Lacznie liczba wszystkich
zglaszanych produktéw nie moze przekroczy¢ 4.

Etap ogélnopolski (final)

a) Prawo zglaszania produktow turystycznych do finalu Konkursu przystuguje ROT po
wczesniejszym przeprowadzeniu ,,etapu regionalnego” w obrgbie swoich regionow (wojewodztw)
na formularzu zgtoszeniowym (Karta Zgloszenia nr. 1) — stanowigcym zalacznik do niniejszego
Regulaminu.

b) Ponadto POT posiada prawo zgloszenia do tego etapu Konkursu produktow turystycznych o
zasiegu ponadregionalnym, w przypadku ktoérych trudne jest jednoznaczne okreslenie miejsca
lokalizacji. W takim przypadku POT zwraca si¢ o opini¢ na ich temat do ROT zwigzanych z
danymi produktami.

Ztoty Certyfikat. Prawo zglaszania produktow turystycznych do konkursu o Ztoty Certyfikat maja

ROT po weryfikacji juz istniejacych produktoéw turystycznych, ktore posiadajg Certyfikaty POT lub na

podstawie zgloszen certyfikowanych produktow otrzymanych z regionu. Zgtoszenia dokonuje si¢ na

formularzu zgloszeniowym (Karta Zgloszenia nr 2) stanowigcym zatacznik do niniejszego

Regulaminu.

a) Regulaminy oraz Karty Zgtoszen znajduja si¢ na stronie internetowej ,,LOTUR”: www.lotur.eu

b) Dodatkowych informacji udziela biuro ,,LOTUR”: tel. 68 45 65 553, e-mail: turystyka@Iotur.eu .

§7

TERMINY
| Etap Konkursu (regionalny):
Okres trwania tego etapu —do 20.07.2012 r.
Ocena przez Regionalna Kapitule powolana przez Prezesa ,,LOTUR” 22.07.2012-18.08.2012
Termin przyjmowania zgtoszen od ROT przez POT droga on-line i drogg pocztowa - 20.08.2012 r.
Il Etap Konkursu (ogolnopolski):
Okres trwania tego etapu —od 1 do 15.09.2012 r.
Gala wreczenia Certyfikatow — 27 wrzesnia 2012 r.
Terminy powyzsze w uzasadnionych przypadkach moga ulec zmianie, o czym POT informuje, co

najmniej z 1 miesiecznym wyprzedzeniem.

§8
NAGRODY
1. Nagroda glowna Regionalna jest Lubuska Perla Turystyczna oraz Zlota Lubuska
Perla Turystyczna i nominacja do etapu ogolnopolskiego
2. Nagroda glowng w Konkursie, ufundowang przez POT dla produktu turystycznego, ktory

zostal wyr6zniony ,,Ztotym Certyfikatem”, bedzie kampania promocyjna zorganizowana
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po konsultacji z zarzadca (wlascicielem) wyroznionego produktu turystycznego oraz
ROT zglaszajaca ten produkt do udziatu w Konkursie. W ramach kampanii zaktada si¢
wykorzystanie wybranych sposrod nastgpujacych narzedzi marketingowych:
* reklame w telewizji,
* reklame¢ w radio,
* reklame¢ outdoorowa,
» reklame w mediach elektronicznych,
» reklam¢ w gazetach i czasopismach ogdlnopolskich,
* przygotowanie i dystrybucja przez POT materiatow drukowanych nt. produktéw oraz za
posrednictwem Polskich Osrodkow Informacji Turystycznej za granica,
* podroze studyjne,
+ reklam¢ w wydawnictwach POT,
» rekomendacj¢ przez POT wsrdd przedsigbiorstw turystycznych prowadzacych turystyke
przyjazdowa do Polski.

Termin 1 sposob realizacji kampanii reklamowej oraz jej zasigg okresli POT we wspotpracy z
danym ROT. POT moze uwzgledni¢ w tej kwestii sugestie laureata oraz ROT zglaszajacego

produkt turystyczny.

2. Produkty turystyczne wyroznione Certyfikatem POT zostang wiaczone w wybrane prowadzone przez
POT dziatania promocyjne jak np.:

e wlaczenie informacji nt. produktow w ramach kampanii promocyjnych prowadzonych przez POT,

informacje na stronach internetowych POT w tym takze gazety elektronicznej ,,Aktualnos$ci
Turystyczne” ,
e promocja mailowa skierowana do okreslonej grupy odbiorcow,
e reklama w wydawnictwach POT zgodnie z planami finansowymi i merytorycznymi POT na dany
rok,
e rekomendacja przez POT wsrod przedsigbiorstw turystycznych prowadzacych turystyke
przyjazdowa do Polski.
3. Ponadto wszystkie produkty turystyczne wyrdznione Certyfikatem POT oraz produkt wyrdzniony
»Ztotym Certyfikatem” otrzymajg zgode na postugiwanie si¢ logo Certyfikatu POT oraz logo ,,Polska”

w swoich materiatach promocyjnych.

§9
INNE POSTANOWIENIA



Przestane na Konkurs ogolnopolski materiaty i dokumentacja zostang zabezpieczone przez POT i nie
bedg zwracane.

ROT przejmuja od POT wszelka odpowiedzialno$¢ z tytulu roszczen osob trzecich, jakie moga
powsta¢ w zwiagzku ze zgtoszeniem.

Ztozenie podpisu na zgloszeniu stanowi o§wiadczenie o przekazaniu majgtkowych praw autorskich do
zalaczonych materiatow i fotografii dla potrzeb POT w zakresie obrotu oryginatem — wprowadzaniem
do obrotu, uzyczeniem.

Ztozenie podpisu jest rOwnoznaczne z przyjeciem zobowigzan i warunkéw wynikajacych z niniejszego
regulaminu.

POT zastrzega sobie mozliwos¢ przeprowadzenia, odrgbnie od okre§lonego niniejszym regulaminem,
specjalnego etapu ogodlnopolskiego, na podstawie zgloszen ROT, wsrod wybranej grupy odbiorcow, z
wybranym partnerem medialnym, na podstawie szczegélnego regulaminu. Przyznana nagroda stanowi

woOwczas odrgbne wyrdznienie w ramach Konkursu.

§10
INFORMACJE ORGANIZACYJINE

Zadania ROT bioracego udziat w konkursie w roli partnera regionalnego:

o ROT po potwierdzeniu przystgpienia do Konkursu podejmag wspotprace przy organizacji
Konkursu komunikujac otwarcie naboru zgloszen do branzy turystycznej oraz mediow danego
regionu.

e ROT okreslag formalnosci (opierajac si¢ na wytycznych POT) jakie musza spelni¢ podmioty
zglaszajace produkty turystyczne do | etapu — karta zgloszeniowa + ewentualnie inne dokumenty.

e Po zakonczeniu Konkursu ROT monitorujg W swoim regionie produkty turystyczne, ktore zostaty
uhonorowane Certyfikatem oraz informuja POT o rozwoju tego produktu, 0 naruszeniu przez
zarzadce produktu kryteriéw ,,produktu turystycznego” lub wystapienia innych nieprawidtowosci.

Zadania POT:

e koordynacja przeprowadzenia Konkursu,

e relacjonowanie na famach portalu internetowego ,Aktualnosci Turystyczne” przebiegu
przygotowan kandydatur do Konkursu, przedstawianie tworcow produktow turystycznych oraz
godnych nasladowania metod ich dziatania;

e Wwysylanie w formie elektronicznych newsletterow z informacja o produktach turystycznych
w regionach do mediow ogdlnopolskich;

e stworzenie wihasciwych warunkow pracy Kapituly, w szczegdlnos$ci umozliwienie jej cztonkom
pelnego zapoznania sie z oferta wybranych produktow turystycznych wytypowanych do etapu
ogo6lnopolskiego;

e organizacja finatlowej Gali Wreczenia Certyfikatow, w trakcie ktorej nastapi takze prezentacja

dokonan regionu, ktorego produkt wyrdézniony zostat ,,Ztotym Certyfikatem POT”,



e przygotowanie i zrealizowanie kampanii promocyjnej dla ,,Ztotego Certyfikatu POT” oraz
zrealizowanie dzialan promocyjnych na rzecz produktow turystycznych uhonorowanych

pozostatymi Certyfikatami POT.
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