Lubuska Regionalna Organizacja Turystyczna „LOTUR”

Sprawozdanie Roczne

2008

Wiadomości ogólne

Zgodnie z Uchwałą Sejmiku z października 2003r., zostało powołane i zarejestrowane pod koniec 2004r. przez Sąd Rejonowy w Zielonej Górze na mocy Ustawy o Stowarzyszeniach i Ustawy o Polskiej Organizacji Turystycznej stowarzyszenie z udziałem województwa pod nazwą Lubuska Organizacja Turystyczna „LOTur”. Lubuska Organizacja Turystyczna rozpoczęła swoją działalność na początku roku 2005. Działalność stowarzyszenia jest zgodna z celami województwa określonymi w Strategii Województwa Lubuskiego i polega m.innymi na:
· Kreowaniu i upowszechnianiu wizerunku województwa w kraju i za granicą

· Koordynacji działań promocyjnych w regionie

Zgodnie z porozumieniami o współpracy pomiędzy Polską Organizacją Turystyczną ( POT) a Lubuska Organizacją Turystyczna (LOTur), POT uznaje, że  LOTur  jest jej głównym partnerem instytucjonalnym na terenie województwa lubuskiego. Dzięki tym porozumieniom LOTur otrzymuje dotacje finansowe na realizacje różnych przedsięwzięć o charakterze turystycznym pod warunkiem gwarancji 50% udziału w kosztach danego zadania.
Rok 2008 był rokiem  bardzo trudnym, to odbudowa wizerunku LOTur, nadrobienie strat( też finansowych) za 2007( powód –brak składki UM) , próby zaistnienia na rynkach krajowym i zagranicznym, poszukiwania siedziby , to rok rozwoju organizacyjnego, w którym Zarząd skoncentrował działania na pozyskiwaniu nowych członków z sektora branży turystycznej , to negocjacje z Urzędem Marszałkowskim.

Struktura członków  stan na 30.12.08
	
	2007
	2008

	Urząd Marszałkowski Województwa Lubuskiego
	1 ?
	1

	Miasta i Gminy

	9
	10

	Powiaty

	4
	3

	Stowarzyszenia


	9
	8

	Branża Turystyczna –firmy
	5
	6

	Osoby Fizyczne
	6
	9


	Łącznie
	34
	37


Zmiany w strukturze LOTur

	Miesiąc 2008
	Nowy członek
	Skreślony z listy

	marzec
	1. Rośnij Zdrowo Usługi Turystyczne i Promocja Zdrowia Beata Pawlikowska -Żagań
	1. Starostwo Powiatowe

          Żagań- rezygnacja

	lipiec
	1. Lokalna Grupa Działania Fundacja Bory Dolnośląskie –Iłowa  członek wspierający
	1. Lubuskie Stowarzyszenie Agroturystyczne Sulechów – nie płacone składki
2. Stowarzyszenie na Rzecz Rozwoju Gminy Brody- nie płacone składki 

	sierpień
	
	1. Mariusz Dembiński- nie płacone składki
2. Stowarzyszenie Miłośników Ziemi Lubuskiej- nie płacone składki
3. AMB software sp.z o.o.- nie płacone składki

	listopad
	1. Lubuskie Stowarzyszenie Przewodników Turystycznych ”Przewodnik Lubuski”- Sulechów
	

	grudzień
	1. Gmina Lubrza

2. Gmina Żagań

3. PPHU Hen-Mar Janków-Iłowa

4. Jacek Włodarski

5. Ewa Olejniczak

6. Krzysztof Chmielnik

7. Joanna Majorczyk
	1. Gmina Kłodawa-      rezygnacja


Członkowie LOTUR stan na 30.12.2008
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Zarząd
W roku 2008 odbyło się  12 posiedzeń Zarządu , 1 Walne Zebranie Członków Sprawozdawczo- Wyborcze, 1 Nadzwyczajne Walne Zebranie Członków.

Skład Zarządu i Komisji Rewizyjnej do 8.08.2008

Zarząd

Andrzej Bocheński- Przewodniczący

Jadwiga Błoch-Wiceprzewodnicząca

Wiesław Mackowicz –Wiceprzewodniczący

Kazimierz Błaszczyk –Członek Zarządu

Zbigniew Włodarczak- Członek Zarządu

Komisja Rewizyjna

Konrad Jarowicz –Przewodniczący

Jan Nowak-Członek

Henryk Czajkowski- Członek

Skład Zarządu  i Komisji Rewizyjnej stan na 31.XII.2008
Zarząd

Jadwiga Błoch   -Prezes

Waldemar Sługocki Wiceprezes
Józef Kruczkowski –Wiceprezes

Ryszard Oleszkiewicz Członek Zarządu

Bruno Aleksander Kieć- Członek Zarządu

Komisja Rewizyjna

Zbigniew Włodarczak- Przewodniczący
Olaf Maron- Członek

Wojciech Krzyżanowski

Współpraca  LOTUR  z  POT

W 2008 roku LOTUR we współpracy z  POT  oraz placówkami POiT przygotowała szereg krajowych i zagranicznych ekspozycji promocyjnych, współpracowaliśmy w opiniowaniu planów  działania POT  na 2008r. i dokumentu „ Marketingowa Strategia Promocji Turystycznej Polski na lata 2008-2015” oraz w zespołach roboczych POT-ROT. Do najważniejszych przedsięwzięć wspólnych należy :
· Konkurs na najlepszy produkt turystyczny

· Szkolenie z zakresu tworzenia i kreowania produktu turystycznego oraz jak zyskać certyfikat POT 

· Wydanie mapy turystycznej województwa lubuskiego

· Modernizacja stron LOTUR

· Promocja działań LOTUR w mediach

· Udział w targach turystycznych krajowych i zagranicznych

· Realizacja rocznego Porozumienia POT -LOTUR

· Prace w POT w ramach zespołów roboczych przygotowujących poszczególne projekty i działania POT w planie na 2008  w tym dt. Systemu kategoryzacji IT, strategii i marketingu, konkursu na certyfikat POT ( powołanie J.Błoch do zespoły ds. kampanii promocyjnych i targów przy POT)
· Organizowanie narady POT-ROTy-POiT w Łagowie 30.11-2.12.08

· Posiedzenie Zespołu Kodeks Dobrych Praktyk

· Negocjacje zasad udziału w zagranicznych ekspozycjach targowych

· Wynegocjowanie w ramach Forum ROT zmian dt Regulaminu Certyfikatu POT

· Udział w szkoleniu POT 2-4.06 08 w Portugalii
Współpraca z organizacjami turystycznymi

· Organizacja wspólnych stoisk targowych.
· Spotkania robocze w ramach FORUM ROT.
· Udział w konferencjach regionalnych i krajowych.
Działalność wydawnicza

· Kontynuacja wydawnictw , dodruk „ Lubuskie Hity”.
· Druk wspólnie z POiT  Berlin mapy turystycznej pogranicza w jęz. niemieckim „ Lubuskie das Urlaubsparadies vor der Tur”.
· Druk wspólnie  z Zrzeszeniem Caravaningu ulotki o Sławie na okoliczność 47 Europejskiego Zlotu Caravaningu we Sławie.
· Druk ( nowy tytuł) mapy turystycznej  województwa lubuskiego w trzech wersjach językowych.
Udział w Targach Turystycznych
· ITB- Berlin 2008  ( koszt 53 tys.)

· TT Warsav  2008  ( koszt 8,4 tys.)

Rozwój serwisu internetowego

Dzięki wsparciu finansowemu przez  POT  zmieniliśmy układ i wizerunek strony www.lotur.eu  , istnieje możliwość współredagowania stron przez członków LOTUR, następuje współpraca  z innymi podmiotami w zakresie informacji turystycznej w Internecie, współpraca z portalem www.odkryjnasze.pl , www.poland.travel
LOTUR  -partnerem projektu Turystyka Wspólna Sprawa

Turystyka Wspólna Sprawa -pierwszy w Polsce kompleksowy projekt szkoleń i doradztwa dla branży turystycznej, który miał na celu poprawę konkurencyjności branży turystycznej oraz podniesienie umiejętności zawodowych osób w niej pracujących. Zakres projektu, to

· Współpraca sieciowa
· Zarządzanie turystyką


a. Szkolenia menadżerskie


b. Szkolenia zawodowe
· Szkolenia językowe
Lubuskie efekty projektu

· 56 szkoleń 
· 156 zrealizowanych dni szkoleń i kursów językowych 
· 220 godzin doradztwa
· przeszkolonych 750 uczestników Projektu
· 18 spotkań rekrutacyjnych
· 6 Grup Partnerskich
· 11 produktów turystycznych
Każdy uczestnik szkoleń został przeszkolony z tematu: 
„Współpraca sieciowa warunkiem prawidłowego rozwoju produktu turystycznego”  oraz z drugiego dowolnie wybranego tematu z zakresu: 
· promocji i marketingu, 

· źródeł finansowania produktów turystycznych, 

· trendów w turystyce, 

· sprzedaży lub obsługi klienta;

· zarządzania projektami turystycznymi; 
Uczestnicy wybierali cykl menadżerski (2 szkolenia) i/lub zawodowy (3 szkolenia):
Cykl menadżerski najpopularniejsze tematy:
· Współpraca przedsiębiorstw z touroperatorami, techniki negocjacji, obsługa klienta

Cykl zawodowy – najpopularniejsze tematy:  
· Obsługa kelnerska, 

· Kurs barmański, 

· Wykrawanie w warzywach i owocach, 
· Utrzymanie czystości w obiektach hotelowych

Kursy językowe

· Uczestnicy wybierali najczęściej kursy z języków niemieckiego i angielskiego;
· Rozpoczęto jedynie 12 kursów, z których zakończono 8;  
· Jedynie 70 uczestników kursów
· Bardzo małe zainteresowanie branży – kursy przeznaczone wyłącznie dla przedsiębiorców;
LUBUSKIE grupy partnerskie   otrzymały dofinansowanie: 

· Grupa „Militarna” na produkt Szlakiem jezior i fortyfikacji 
· Grupa” Wschowa Pojezierze Sławskie”  na produkt Osobliwości pojezierza Sławskiego i ziemi Wschowskiej 

· Grupa „Ujście Warty”  Rzeczpospolita Ptasia w Ujściu 

· Grupa „Zielonogórska”   Zielona kraina zabawy i wina 
· Grupa „Żarsko-Żagańska”  na produkt Skarby pogranicza śląsko-łużyckiego
TWS ogłosiło konkurs na najciekawszy produkt .W konkursie wzięło udział 49 grup partnerskich z całego kraju. Kapituła konkursu wyłoniła 16 najlepszych produktów turystycznych, po jednym z każdego województwa.
W LUBUSKIM zwyciężyła:  GRUPA „MILITARNA” z produktem: „Szlakiem jezior i fortyfikacji”.
W ramach TWS było wsparcie PPP , czyli PAKIET PROMOCJI PRODUKTU :
· Dofinansowanie folderów i publikacji promocyjnych dla produktów lubuskich:
· „ Osobliwości Pojezierza Sławskiego I Ziemi Wschowskiej”

· „Bunkry, jeziora, joannici…”

· „Skarby pogranicza Śląsko-Łużyckiego

· „Ujście Warty”

· Dofinansowanie stron internetowych dla grupy „Żarsko-Żagańskiej” .   

· Dofinansowanie wyjazdu na targi turystyczne Tour Salon dla Militarnej – grupa partnerska. 
 

CO DALEJ? GŁÓWNE POTRZEBY
· Wsparcie funkcjonujących produktów  i grup partnerskich.
· Wpisanie utworzonych inicjatyw do Programu Rozwoju Produktów Turystycznych Województwa Lubuskiego.
· Pozyskanie środków z projektów finansowanych z Regionalnego Programu Operacyjnego Woj. Lubuskiego, Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki, programów Europejskiej Współpracy Terytorialnej:

· Szkolenia
· budowa wizerunku regionu (wdrażanie Lubuskiej Strategii Rozwoju Turystyki)
· promocja
· inwestycje w infrastrukturę  
Inne działania LOTUR
· Współorganizacja  47  Europa Rally  w dniach 8.05-13.05.08 we Sławie, wydruk ulotki o Sławie, przekazanie ok.600szt folderów „ Hity Lubuskie”, i „ Turystyka Aktywna” w 4 wersjach językowych.
· Opiniowanie znaków turystycznych E-22 przedstawiających informacje o atrakcjach turystycznych ( E-22c Żagań,  E-22b MRU) .
· Pozytywne opiniowanie dwóch produktów turystycznych do miana najlepszych produktów  turystycznych o certyfikat POT: „ Zielona Kraina Zabawy i Wina „ oraz „ Wielka Ucieczka” . „Wielka Ucieczka” nagrodzona certyfikatem POT w Warszawie w listopadzie .
· Działania związane z wdrażaniem Lubuskiej Strategii Rozwoju Turystyki.
· Współpraca z czasopismami z branży turystycznej , artykuły w tych czasopismach.
· Spotkanie nowego Zarządu LOTUR z nowo wybranym Marszałkiem Województwa Lubuskiego, nawiązanie współpracy.
Wybrane przykłady działań LOTUR w 2008 dla członków organizacji  w ramach praw członka ( koszty statutowe ze składek)
· Dotowanie (obniżenie kosztów dla członków) powierzchni wystawienniczej na targach turystycznych o 50%.
· Prezentacja bezpłatna materiałów promocyjnych członków organizacji na imprezach promocyjnych, w których LOTUR wzięła udział w kraju i za granicą.
· Organizacja bezpłatnego szkolenia dla członków LOTUR z zakresu tworzenia produktu turystycznego, jak zyskać certyfikat POT.
· Wydanie bezpłatnego materiału wydawniczego mapy turystycznej , prezentacja obiektów z terenu członków.
· Udostępnienie bezpłatnego korzystania z możliwości prezentacji imprez turystycznych z terenu członków na stronach www.lotur.eu .
· Bezpłatna promocja produktów turystycznych z terenu członków LOTUR w serwisie www.lotur.eu .
· Wielokrotne przekazywanie bezpłatnych zdjęć  z bazy LOTUR na potrzeby akcji promocyjnych.
· Pozyskiwanie dotacji do wydawnictw, w których prezentowane są atrakcje i obiekty z terenu członków organizacji.
· Udzielanie patronatu dla imprez własnych członków wraz z promocją na serwisach internetowych LOTUR.
· Udział z wykładami merytorycznymi na konferencjach organizowanych przez członków LOTUR.
Zarząd Lubuskiej Regionalnej Organizacji Turystycznej „LOTUR”[image: image1.png]
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