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Sprawozdanie Roczne

2010
Zielona Góra  
Wiadomości ogólne

Zgodnie z Uchwałą Sejmiku z października 2003r., zostało powołane i zarejestrowane pod koniec 2004r. przez Sąd Rejonowy w Zielonej Górze na mocy Ustawy o Stowarzyszeniach i Ustawy o Polskiej Organizacji Turystycznej stowarzyszenie z udziałem województwa pod nazwą Lubuska Organizacja Turystyczna „LOTur”. Lubuska Organizacja Turystyczna rozpoczęła swoją działalność na początku roku 2005. Działalność stowarzyszenia jest zgodna z celami województwa określonymi w Strategii Województwa Lubuskiego i polega m.innymi na:
· Kreowaniu i upowszechnianiu wizerunku województwa w kraju i za granicą

· Koordynacji działań promocyjnych w regionie

Zgodnie z porozumieniami o współpracy pomiędzy Polską Organizacją Turystyczną ( POT) a Lubuską Regionalną Organizacją Turystyczną (LOTUR), POT uznaje, że  LOTUR  jest jej głównym partnerem instytucjonalnym na terenie województwa lubuskiego. Dzięki tym porozumieniom LOTUR otrzymuje dotacje finansowe na realizacje różnych przedsięwzięć o charakterze turystycznym pod warunkiem gwarancji 50% udziału w kosztach danego zadania.
Rok 2010 był   dobrym rokiem dla stowarzyszenia po odbudowaniu wizerunku w 2009 dalsza systematyczna praca nad pozytywnym  wizerunkiem LOTUR, po raz kolejny  zaistnieliśmy na rynkach krajowym i zagranicznym , to  kolejny rok rozwoju organizacyjnego, w którym Zarząd skoncentrował działania na pozyskiwaniu nowych członków z sektora branży turystycznej .
Struktura członków  stan na 30.11.10
	
	2007
	2008
	2009
	2010

	Urząd Marszałkowski Województwa Lubuskiego
	1 ?
	1
	1
	1

	Miasta i Gminy


	9
	10
	12
	13

	Powiaty


	4
	3
	3
	3

	Stowarzyszenia


	9
	8
	11
	11

	Branża Turystyczna –firmy
	5
	6
	6
	8

	Osoby Fizyczne
	6
	10

	8
	8

	Łącznie
	34
	37
	41
	44


Zmiany w strukturze LOTUR
	Miesiąc 2008
	Nowy członek
	Skreślony z listy

	marzec
	1. Rośnij Zdrowo Usługi Turystyczne i Promocja Zdrowia Beata Pawlikowska -Żagań
	1. Starostwo Powiatowe

          Żagań- rezygnacja

	lipiec
	1. Lokalna Grupa Działania Fundacja Bory Dolnośląskie –Iłowa  członek wspierający
	1. Lubuskie Stowarzyszenie Agroturystyczne Sulechów – nie płacone składki
2. Stowarzyszenie na Rzecz Rozwoju Gminy Brody- nie płacone składki 

	sierpień
	
	1. Mariusz Dembiński- nie płacone składki
2. Stowarzyszenie Miłośników Ziemi Lubuskiej- nie płacone składki
3. AMB software sp.z o.o.- nie płacone składki

	listopad
	1. Lubuskie Stowarzyszenie Przewodników Turystycznych ”Przewodnik Lubuski”- Sulechów
	

	grudzień
	1. Gmina Lubrza

2. Gmina Żagań

3. PPHU Hen-Mar Janków-Iłowa

4. Jacek Włodarski

5. Ewa Olejniczak

6. Krzysztof Chmielnik

7. Joanna Majorczyk
	1. Gmina Kłodawa-      rezygnacja


Zmiany w 2009
	Miesiąc  2009
	Nowy członek
	Skreślony z listy

	styczeń
	
	1. Paweł Aulich-nie płacone składki
2. AGRA-TUR Biuro Podróży-nie płacone składki

3. Kazimierz Kęs –nie płacone składki

4. Andrzej Brachmański-nie płacone składki



	luty
	Gmina Babimost
	

	kwiecień
	1. Ośrodek Turystyki i Rekreacji Jeździeckiej w Kosinie
2. Zielonogórskie Stowarzyszenie Winiarskie

3. 
	

	listopad
	1. Stowarzyszenie na rzecz promocji i rozwoju regionu turystycznego Długie i okolica

2. Oddział Zielonogórski PTTK

3. Oddział PTTK „Ziemi Gorzowskiej”

4. Grażyna Wyczałkowska

5. Tomasz Biel
	

	grudzień
	1. Gmina Maszewo
	1 Wiesław Mackowicz rezygnacja


Zmiany w 2010r.

	styczeń
	1. Miasto Gorzów Wlkp.
2. Karol Kłysz-gospodarstwo agroturystyczne
3. Euro Center Sp.z.o.o Hotel Dana &SPA


	1. Zielonogórskie Towarzystwo Hipoterapeutyczne- nie płacone składki
 

	marzec
	
	1. Urząd Miasta i Gminy SŁAWA  -rezygnacja

	kwiecień
	1. Gmina Sulęcin
	

	wrzesień
	1. Wojewódzki Ośrodek Sportu i Rekreacji w Drzonkowie 
	


Zarząd
W roku 2010 odbyło się  10 posiedzeń Zarządu , 1 Walne Zebranie Członków Sprawozdawczo- Wyborcze, 
Skład Zarządu i Komisji Rewizyjnej  
Zarząd

Jadwiga Błoch  -Prezes Zarządu
Józef Kruczkowski  -Wiceprezes 

Sylwia Wojtasik – Wiceprezes

Antoni Ryszard Oleszkiewicz –Członek Zarządu

Bruno Aleksander Kieć – Członek Zarządu 

Komisja Rewizyjna

Zbigniew Włodarczak –Przewodniczący

Ewa Olejniczak-Członek
Olaf Maron- Członek

Współpraca  LOTUR  z  POT
W 2010  roku LOTUR we współpracy z  POT  oraz placówkami POiT przygotowała szereg krajowych i zagranicznych ekspozycji promocyjnych, współpracowaliśmy w opiniowaniu planów  działania POT  na 2010r.  oraz w zespołach roboczych POT-ROT. Do najważniejszych przedsięwzięć wspólnych należy :
· Konkurs na najlepszy produkt turystyczny

· Szkolenie z zakresu tworzenia i kreowania produktu turystycznego oraz jak zyskać certyfikat POT 

· Wydanie  książeczki „Lubuskie Certyfikowane Produkty  Turystyczne’ w czterech wersjach językowych
· Aktualizacja  stron LOTUR

· Promocja działań LOTUR w mediach

· Udział w targach turystycznych krajowych i zagranicznych

· Realizacja rocznego Porozumienia POT -LOTUR

· Posiedzenie Zespołu Kodeks Dobrych Praktyk

· Negocjacje zasad udziału w zagranicznych ekspozycjach targowych

· Udział w szkoleniach  POT, konferencjach
· Organizowanie konferencji

Współpraca z organizacjami turystycznymi

· Organizacja wspólnych stoisk targowych.
· Spotkania robocze w ramach FORUM   ROT.
· Udział w konferencjach regionalnych i krajowych.
· Szkolenia  z zakresu Informacji Turystycznej, Certyfikacji Punktów IT
Działalność wydawnicza

· Kontynuacja wydawnictw , dodruk „ Lubuskie Hity”.
· dodruk” Lubuskie –informator turystyczny „ w czterech wersjach językowych
· książeczka „ Lubuskie Certyfikowane Produkty Turystyczne i Lubuskie Perły Turystyczne” cztery wersje językowe oraz CD
· mapa „Lubuskie szlaki Nordic walking” w czterech wersjach językowych
· elektroniczna wersja na JPS mapy Nordic Walking
Udział w Targach Turystycznych
Reisen Hamburg”     luty 
Salon des Vacances”  Bruksela      luty
Międzynarodowe Targi Turystyczne „UTAZAS”  Budapeszt  luty -marzec - 
ITB- Berlin-2010  marzec
TT Warsaw   wrzesień       Warszawa 
Tour Salon    październik Poznań
Touristik& Caravaning  listopad      LIPSK
WTM LONDON  -listopad 

Rozwój serwisu internetowego

Po zmianie  układu i wizerunku  strony www.lotur.eu  , istnieje możliwość współredagowania stron przez członków LOTUR, następuje współpraca  z innymi podmiotami w zakresie informacji turystycznej w Internecie, współpraca z portalem www.odkryjnasze.pl , www.poland.travel , redagowanie  Newslettera
Powstały podstrony

www.nordicwalking.lotur.eu
www.certyfikat.lotur.eu
Realizacja zadań w ramach podpisanych porozumień o współpracy i partnerstwie
Stowarzyszenie Turystyki Tourismusverein Frankfurt(Oder) e.V-

Obie strony  wspierają się w zakresie rozwoju turystyki działań podmiotów gospodarczych w branży turystycznej, współpracy i promocji w zakresie ponadgranicznej turystyki

Portal nasze miasto.pl
Wspólne organizowanie konkursu „Perły w koronie”

Portal Oto wakacje.pl

Wspólne organizowanie konkursu na najlepszy produkt turystyczny.
Radio PLUS Zielona Góra, Radio PLUS Gorzów  promocja Lubuskiego Lata Filmowego, Prezentacja działalności LOTUR, Organizowanie konkursów turystycznych na antenach,

Współredagowanie audycji turystycznie w lubuskim 

POT a LOTUR

List intencyjny o prowadzeniu spójnej i skutecznej promocji potencjału turystycznego Polski 
Udział w konferencjach, spotkaniach, imprezach i szkoleniach
1. „Cztery rzeki, dwa kraje i jedna podróż“ Frankfurt/Odrą  wspólna realizacja  konferencji  z 

Deutsche Angestellten-Akademie   Institut Brandenburg-Ost  - styczeń 2010 ( Jadwiga         Błoch, Sylwia Wojtasik, Anna Dopierała, Joanna Majorczyk).
2. Udział w spotkaniach dotyczących realizacji porozumienia Niemieckiej Centrali Turystyki (DZT) i Polskiej Organizacji Turystycznej w zakresie promocji turystycznej regionów przygranicznych – Słubice , Warszawa, Poznań ( Jadwiga Błoch, Sylwia Wojtasik, Joanna Majorczyk, Bruno Aleksander Kieć ) 

LUBUSKIE ATRAKCJE TURYSTYCZNE W TVN TURBO  - audycja zrealizowana wspólnie z TVN TURBO w ramach programu „Pojechany Łikend”

Uczestniczki „lubuskiego odcinka" poznają m.in. najbliższe okolice Zielonej Góry; a w programie zobaczyliśmy w jak niekonwencjonalny sposób można zwiedzać lubuskie winnice, z jaką prędkością można poruszać się po torze kartingowym, jak wygląda Zielona Góra z lotu ptaka oraz jak skacze się ze spadochronem z wysokości 3000 m.; a także podziwiać podwodny świat krystalicznie czystego, 
najgłębszego jeziora Województwa Lubuskiego, czyli Jeziora Trześniowskiego, a następnie podziwiać panoramę Łagowa nazywanego „Perłą Ziemi Lubuskiej" z wieży Zamku Joannitów. Program udowodnił, że Lubuskie to raj dla pasjonatów turystyki aktywnej, który posiada wiele ciekawych i wartych odwiedzenia miejsc.
 Przypominamy również, że Lubuskie gościło już uczestników Programu „Pojechany Łikend", w czasie jego pierwszej edycji. Wtedy bohaterowie odcinka oraz ekipa TVN TURBO odwiedzili Międzyrzecki Rejon Umocniony.

Realizacja zadań  zleconych ( udział w konkursach, realizacja ofert)

 Regionalny Konkurs na najlepszy produkt turystyczny 

Szkolenie „Zarządzanie produktem turystycznym- upowszechnianie dobrych praktyk”
Szkolenie „Certyfikacja informacji turystycznej z zakresu systemu informacji turystycznej”

Organizacja Konferencji pn „Lubuskie Turystycznie Aktywne”
Organizacja uroczystej gali „ Lubuskich Pereł Turystycznych”

Projekty Unijnie, wnioski oferty do różnych instytucji
· Projekt składany w ramach konkursu organizowanego przez Ministerstwo Sportu i Turystyki, w zadaniu „Kształtowanie  przestrzeni turystycznej” pt.: „ Lubuskie szlaki nornic walking na Wale Zielonogórskim, Łuku Mużakowa i w Trójkącie Sakralnym ”. Wniosek zakłada opracowanie wytyczenie, wyznakowanie na terenie  powiatów zielonogórskiego, żarskiego, międzyrzeckiego i świebodzińskiego i zmapowanie szlaków do nornic walking o długości 400km. (otrzymaliśmy dotację w kwocie 77 056,81)
· Projekt składany w ramach konkursu organizowanego przez Ministerstwo Sportu i Turystyki, w zadaniu „Tworzenie koncepcji rozwoju produktu turystycznego o wysokiej konkurencyjności” pt:” Turystyczny Ranking Gmin Lubuskich”. Wniosek zakłada promocje turystyki jako ważnej dziedziny gospodarczej, kulturalnej i społecznej, poprzez określenie kryteriów oceny potencjałów i działań na rzecz rozwoju turystyki w gminach ( nie otrzymaliśmy dotacji)
Dotacje w ramach funduszy Unii Europejskiej: 
· Program Operacyjny „Kapitał Ludzki” EFS poddziałanie 8.1.1  pt: „ Zawód Informator turystyczny” całkowite finansowanie zadania w kwocie ok.155tys.zl ( 2010 - 110 tys)
Projekty  składane w ramach konkursu organizowanego przez Urząd Marszałkowski
· W obszarze promocji województwa  pt:”  Lubuskie – baza noclegowa” celem zadania jest rozpoczęcie wydawnictw cyklu broszur o charakterze publikacji promocyjnych. Pierwsza broszura „lubuskie baza noclegowa” –przygotowanie aktualnego materiału dotyczącego bazy noclegowej w regionie lubuski( nie przyznano dotacji brak uzasadnienia)
· W obszarze turystyki regionalnej pt: „Szlak krzyży pokutnych w Województwie Lubuskim- czyli szlakiem dawnych zbrodni”, wydanie wydawnictwa o szlaku obejmującym 49 zabytków dawnego prawa znajdujących się na naszym terenie ( nie przyznano dotacji brak uzasadnienia)
· W obszarze promocji województwa pt: „Turystyczny Ranking Gmin Lubuskich”  - Wniosek zakłada promocje turystyki jako ważnej dziedziny gospodarczej, kulturalnej i społecznej, poprzez określenie kryteriów oceny potencjałów i działań na rzecz rozwoju turystyki w gminach ( nie przyznano dotacji brak uzasadnienia)
Projekty  składane w ramach konkursu organizowanego przez Urząd Miasta Zielona Góra. POZNAWANIE I POPULARYZACJA WALORÓW KRAJOZNAWCZYCH I TURYSTYCZNYCH 
 
· Z Bachusem na wesoło poznaj atrakcje turystyczne i tradycje winiarskie Zielonej Góry( nie przyznano dotacji brak uzasadnienia)
· Wydanie informatora turystycznego  „ZIELONA GÓRA – MOJE MIASTO” w trzech wersjach językowych: polskiej, niemieckiej, angielskiej. ( nie przyznano dotacji brak uzasadnienia)
Realizacja projektów  

1. Projektu w ramach EFS „Zawód Informator Turystyczny”

2. Projektu dotowanego przez MSiT  „Lubuskie Szlaki Nordic Walking-

Ad.1.

Ziemię Lubuską każdego roku odwiedza coraz więcej turystów, dlatego stale rośnie zapotrzebowanie na wykształconą kadrę do obsługi ruchu turystycznego. Z myślą o tym Lubuska Regionalna Organizacja Turystyczna LOTUR postanowiła, korzystając ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki, zorganizować kilkumiesięczne bezpłatne szkolenie dla osób zainteresowanych pracą w branży turystycznej.  Ideą projektu było umożliwienie uczestnikom szkolenia, poprzez wyposażenie w odpowiednią wiedzę i umiejętności podniesienie swoich kwalifikacji i zdobycie nowych kompetencji w zawodzie „ Informatora Turystycznego”.

Po serii artykułów i audycji radiowych, oraz przedstawieniu oferty na antenie w TVP Odra odnotowaliśmy duże zainteresowanie mieszkańców województwa lubuskiego nowym projektem.

Program rozpoczętego w styczniu, a kończącego się w czerwcu 2010 roku kursu  „Informatora Turystycznego” obejmował zajęcia z zakresu: historii regionu i turystyki, geografii turystycznej, architektury i zabytków, wiedzy o rynku turystycznym, nowoczesnych systemów informacji turystycznych w punkcie Informacji Turystycznej, organizacji pracy w punkcie Informacji Turystycznej z obsługą klienta, zastosowania komputerów i Internetu w pracy.

Dodatkowym atutem wśród 176 godzin zajęć były trzy wyjazdy studyjne do najatrakcyjniejszych miejsc województwa lubuskiego, na które przeznaczono 32 godziny.

Zajęcia prowadzone były przez trenerów posiadających szeroką wiedzę i doświadczenie w branży turystycznej, nauczycieli krajoznawstwa, instruktorów i przewodników turystycznych. Po ponad pięciu miesiącach nauki uczestnicy szkolenia nabyli: specjalistyczną wiedzę wymaganą od Informatora turystycznego, umiejętności w obsłudze turysty w punkcie IT. Otrzymali certyfikaty potwierdzające zdobycie nowych kompetencji zawodowych. 
Uczestnikom zostało udzielone wsparcie ze strony psychologa, który dostarczył wiedzy na temat tego, czym jest stres i wypalenie zawodowe oraz jak im zapobiegać i minimalizować.

 Po zweryfikowaniu ankiet z ocenami szkolenia, z przyjemnością informujemy, że uczestnicy bardzo wysoko ocenili jego poziom organizacyjny. Są zadowoleni ze sposobu oraz zakresu tematycznego prowadzonych zajęć. Z wielkim zaciekawieniem uczestniczyli w kolejnych zjazdach.  Poziom motywacji i zaangażowania na zajęciach był również bardzo wysoki, o czym informuje w swoich ankietach kadra dydaktyczna prowadząca wykłady.

 Ad 2. W ramach realizacji projektu „ Lubuskie szlaki nornic wal king na Wale Zielonogórskim, Łuku Mużakowa  i w Trójkacie Sakralnym  o całkowitym koszcie 110 723,35,-  dotacja  z Ministerstwa Sportu i Turystyki w kwocie  77 056,81
Wyznaczono następujące rodzaje  szlaków  nordic walking :

 1. Treningowe (krótkie, pętle z określonym czasem przejścia) T

 2. Krajobrazowe ( o wyjątkowych  pejzażach na trasie) K

 3. Przyrodnicze  ( z wyjątkowymi  okazami przyrody )P

 4. Historyczne ( związane z postacią, wydarzeniem lub innym elementem historii) H

 5. Sakralne (związane z miejscem kultu religijnego) S
W trakcie realizacji projektu napotkaliśmy na problem w powiecie świebodzińskim. Na terenie powiatu trwają prace budowlane na dwóch korytarzach transportowych: przyszłej drodze ekspresowej S-3, oraz przyszłej autostradzie A-2, co uniemożliwiło wykonanie szlaków do nordic walking w tej części TRÓJKĄTA SAKRALNEGO. 

W związku z tym musieliśmy zmienić  pierwotną  koncepcję , jednocześnie nie zmieniając linii programowej projektu. Wszelkich zmian dokonaliśmy po konsultacjach z nadleśniczymi, właściwych nadleśnictw.
POZYTYWY PROJEKTU

1. Rozbudowa infrastruktury szlakowej do uprawiania nordic walking na Ziemi Lubuskiej

2. Wykorzystanie naturalnych walorów  do uprawiania właśnie w naszym regionie spacerów z kijami ze względu na miękkie podłoże i  korzystne ukształtowanie terenu.

3. Promocja tych zasobów turystycznych poprzez turystykę nordic walking.

4. Organizowanie imprez związanych z nordic walking- zawody, marsze, cykliczne imprezy, festyny rekreacyjno sportowe.

5. Zawiązanie współpracy POLSKO-NIEMIECKIEJ w obszarze nordic walking.

6. Wzorowa współpraca z NADLESNICTWAMI RDLP W ZIELONEJ GÓRZE I RDLP W SZCZECINIE, a także WŁADZ SAMORZĄDOWYCH.

7. Bardzo dobry odbiór tego pomysłu  przez mieszkańców i władz tych gmin, przez które przebiegają szlaki. Był to natychmiastowy komunikat, że tego typu produkt, jest niezbędny ze względu na ogromne zainteresowanie ta formą rekreacji, profilaktyki zdrowotnej i spędzania czasu wolnego, a jednocześnie, kapitalną forma poznawania  swojego regionu. 

8. Jest to pierwszy z etapów realizacji szlaków do turystki z kijami (nordic walking) w naszym regionie. Będziemy to skutecznie  kontynuować, promować, poszerzać o produkty dodatkowe, oraz aktywizować gminy, które dysponują potencjałem właściwym dla uprawiania turystyki nordic walking.

9. Projekt ten przyspieszy wydatnie rozwój turystki w lubuskiem.

W 2010 r. Zarząd LOTUR powołał Regionalną Komisję Certyfikacyjną, która przyznała gwiazdki 7 punktom Informacji Turystycznej.

Regionalna Komisja Certyfikacyjna w składzie:

- Krzysztof Chmielnik

- Joanna Majorczyk

- Grażyna Włodarska

- Jadwiga Błoch

- Bruno Aleksander Kieć

przeprowadziła w terenie certyfikację jednostek informacji turystycznych w miejscowościach Żagań, Zielona Góra, Gorzów Wielkopolski, Sulęcin, Łagów. Celem wyjazdu komisji była weryfikacja wniosków złożonych w biurze Lubuskiej Regionalnej Organizacji Turystycznej „LOTUR” przez jednostki zarządzające Informacjami Turystycznymi na terenie województwa lubuskiego; zbadanie zgodności danych we wnioskach ze stanem faktycznym, oraz uzupełnienie Indywidualnej Karty Oceny.

Centrum Informacji Turystycznej w Żaganiu znajduje się w centrum miasta, przy głównym ciągu turystycznym w zabytkowej willi przy ul. Jana Pawła II 15. Jednostka przystosowana jest do przyjmowania osób niepełnosprawnych, do jednostki prowadzi oznakowania widoczne na ulicach miasta, budynek posiada trwałe oznaczenie punktu IT. Punkt czynny jest 5 dni w tygodniu, informacje o godzinach otwarcia są dobrze widoczne. W obiekcie dostępna sala konferencyjna, obszar konsultacji, samoobsługi oraz pracy dla personelu ponadto jedno stanowisko komputerowe dla interesantów oraz ogólnodostępne ksero i biblioteka turystyczna.

W punkcie liczne stojaki, półki i gabloty z materiałami bezpłatnymi oraz pamiątki i materiały płatne z miasta, regionu oraz kraju, także w obcych językach, oraz oferty turystyczne z Niemiec. W punkcie dostępne są wyroby – pamiątki lokalnych artystów, nawiązujące do lokalnej tradycji. Punkt oferuje sprzedaż usług przewodnickich. W punkcie pracują dwie osoby, legitymujące się kilkuletnim stażem pracy w turystyce. W  punkcie IT dostępna lista jednostek IT wraz z danymi teleadresowymi. ( ***)

Punkt Informacji Turystycznej w Żaganiu również znajduje się w ścisłym centrum miasta, przy głównym ciągu turystycznym w Pałacu książęcym przy ul. Szprotawskiej 4. Do punktu bez problemu dotrą osoby niepełnosprawne, budynek, w którym znajduje się jednostka posiada trwałe oznaczenie punktu IT. Punkt czynny jest 5 dni w tygodniu, poza sezonem oraz 7 dni w tygodniu w sezonie. Informacje o godzinach otwarcia są dobrze widoczne. Tuż przy wejściu do jednostki znajduje się infokiosk z podstawowymi informacjami turystycznymi regionu. W obiekcie obszar konsultacji, samoobsługi oraz pracy dla personelu. W punkcie znajdują się stojaki, półki i gabloty z materiałami bezpłatnymi oraz pamiątki i materiały płatne z miasta, regionu oraz kraju, także w obcych językach, oraz oferty turystyczne z Niemiec. W punkcie dostępne są liczne wyroby – pamiątki lokalnych artystów, nawiązujące do lokalnej tradycji. Punkt oferuje sprzedaż usług przewodnickich. W punkcie pracują dwie osoby, legitymujące się kilkuletnim stażem pracy w turystyce. W  punkcie IT dostępna lista jednostek IT wraz z danymi teleadresowymi.(*)
Komisja wykonała dokumentację fotograficzną wizyt.

Polsko –Niemieckie Centrum Promocji i Informacji Turystycznej  Filia w Palmiarni-Zielona Góra. Punkt zlokalizowany jest na głównym ciągu turystycznym, w budynku Palmiarni, wielkiej atrakcji turystycznej Miasta Zielona Góra. Do punktu prowadzą drogowskazy, przed budynkiem znajduje się rozległy parking dla samochodów osobowych oraz autobusów. 

Informacja Turystyczna jest zlokalizowana na parterze budynku, w widocznym miejscu, doskonale dostępnym dla osób niepełnosprawnych. Do dyspozycji odwiedzających pozostaje strefa samoobsługi, szatnia, pomieszczenia sanitarne i poczekalnia. Punkt posiada indywidualny sposób oznakowania Informacji. W punkcie znajduje się wiele bezpłatnych i komercyjnych materiałów, ulotek, opracowań, kartek i pamiątek z miasta, regionu, kraju oraz niemieckiego Landu Brandenburgii. Wykonano dokumentację fotograficzną wizyty.(*) Miejskie Centrum Informacji w Gorzowie Wielkopolskim zlokalizowanego w zabytkowym tramwaju „Bimba”, który ulokowany został w centrum miasta Gorzowa przy ul. Wełniany Rynek. Nie stwierdzono oznakowania dojazdu do jednostki informacji turystycznej. Centrum Informacji czynne jest w dni powszednie, z wyłączeniem poniedziałków, poza sezonem turystycznym, od godz. 13 – do godziny 17. Na drzwiach punktu dobrze widoczne godziny jego otwarcie w konkretnych godzinach oraz telefony kontaktowe (stacjonarny oraz komórkowy). Komisja przybyła na miejsce o godz. 11, w związku z czym tramwaj pozostawał zamknięty. Przez okna tramwaju widoczne były liczne pamiątki, informatory i opracowania dot. możliwości zwiedzania oraz ciekawostek turystycznych miasta, regionu, województwa.

Do tramwaju turysta musi dostać się po stopniach, co może stanowić utrudnienie dla osób niepełnosprawnych. Punkt informacji posiada dowolne oznaczenie turystyczne. W związku z lokalizacją w wagonie bardzo ograniczona jest strefa klienta.

Po wykonaniu dokumentacji fotograficznej wizyty komisja opuściła Gorzów.(*)
Centrum Współpracy Polsko-Niemieckiej, Dom Joannitów Transgraniczny Punkt Informacji Turystycznej w Sulęcinie.   Po wjechaniu do miejscowości widoczne jest oznakowanie dojazdu do punktu informacji. Znajduje się on w centrum Sulęcina, przy głównym trakcie turystycznym, w zabytkowym budynku przy ul. Młynarskiej 1.  Budynek posiada wymaganą formę oznakowania jednostki informacji turystycznej. Przy głównym wejściu określone są dni i godziny otwarcie jednostki. Centrum posiada dogodny dojazd oraz obszerny parking, zarówno wejście, jak i wewnętrzne ciągi komunikacyjne przystosowane są dla osób niepełnosprawnych. Wewnątrz jednostki znajdują się obszerne pomieszczenia przeznaczone dla obszaru konsultacji, samoobsługi oraz pracy dla personelu. W holu głównym oraz w ciągach komunikacyjnych liczne mapy oraz stojaki z materiałami dla turystów dot. miasta, regionu, kraju, a także partnerskich regionów Niemiec; materiały wyłącznie bezpłatne. W związku z tym, że remont oraz rozbudowa obiektu finansowane były z funduszy europejskich w punkcie nie możliwości prowadzenia sprzedaży pamiątek i wydawnictw. Dodatkowo w jednostce prowadzone jest Muzeum Regionalne oraz sala wystaw czasowych i wystawa stała, związana z istnieniem w regionie radzieckiej jednostki wojskowej. Ponadto Centrum dysponuje dużą salą konferencyjną.

W jednostce zatrudnione są dwie osoby.Wykonano dokumentację fotograficzną. (**)  

Informacja Turystyczna w Łagowie znajduje się w centrum miejscowości, przy głównej atrakcji turystycznej jaką jest zabytkowy Zamek Joannitów. Czynna jest tylko w sezonie turystycznym, w miesiącach od czerwca do końca sierpnia. Informacja mieści się w zabytkowym, niewielkim budynku przy ul. Tadeusza Kościuszki. W sezonie oferuje pamiątki, kartki, mapy oraz opracowania o lokalnych i regionalnych atrakcjach turystycznych. Poza sezonem dla zainteresowanych turystów działa numer telefonu komórkowego, pod którym mogą uzyskać niezbędne informacje. Informacja posiada dowolną formę oznakowania punktu. W miejscowości brak oznakowania dojazdu do punktu. Komisja sporządziła dokumentację fotograficzną obiektu z zewnątrz.(*)
Wybrane przykłady działań LOTUR w 2010 dla członków organizacji  w ramach praw członka ( koszty statutowe ze składek)
· Dotowanie (obniżenie kosztów dla członków) powierzchni wystawienniczej na targach turystycznych o 50%. ITB-2010 100%, Londyn -2010 100%
· Prezentacja bezpłatna materiałów promocyjnych członków organizacji na imprezach promocyjnych, w których LOTUR wzięła udział w kraju i za granicą.
· Organizacja bezpłatnego szkolenia dla członków LOTUR z zakresu tworzenia produktu turystycznego, jak zyskać certyfikat POT, certyfikacja IT
· Wydanie bezpłatnego materiału wydawniczego informator turystyczny, Lubuskie Certyfikowane Produkty Turystyczne ,Mapy-Lubuskie szlaki nornic walkinc na Wale Zielonogórskim, Łuku Mużakowa i w Trójkącie Sakralnym, prezentacja obiektów z terenu członków.
· Udostępnienie bezpłatnego korzystania z możliwości prezentacji imprez turystycznych z terenu członków na stronach www.lotur.eu .
· Bezpłatna promocja produktów turystycznych z terenu członków LOTUR w serwisie www.lotur.eu .
· Wielokrotne przekazywanie bezpłatnych zdjęć  z bazy LOTUR na potrzeby akcji promocyjnych.
· Pozyskiwanie dotacji do wydawnictw, w których prezentowane są atrakcje i obiekty z terenu członków organizacji.
· Udzielanie patronatu dla imprez własnych członków wraz z promocją na serwisach internetowych LOTUR.
· Udział z wykładami merytorycznymi na konferencjach organizowanych przez członków LOTUR.
· Prowadzenie działań promocyjnych na portalu i imprezach targowych imprez zorganizowanych przez członków LOTUR ( Festiwal Piosenki Rosyjskiej, Jarmark Michała, Lubuskie Lato Filmowe, Lato Muz Wszelakich, Winobranie, Wielka Ucieczka,  i inne)
· Koszta jednego pracownika LOTUR.
Za Zarząd 

       Prezes

/-/Jadwiga Błoch
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