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Raport z dzialalnosci 111 kadencji Zarzadu Lubuskiej Regionalnej
Organizacji Turystycznej ,,LOTUR”

listopad 2011 - listopad 2014

Mamy przyjemno$¢ przekaza¢ Panstwu raport z dziatalnosci Il kadencji Zarzadu Lubuskiej
Regionalnej Organizacji Turystycznej ,,LOTUR” listopad 2011-listopad 2014 . Zgodnie z
Uchwatg Sejmiku z pazdziernika 2003r., zostalo powotane i zarejestrowane pod koniec
2004r. przez Sad Rejonowy w Zielonej Gorze na mocy Ustawy 0 Stowarzyszeniach i Ustawy
o Polskiej Organizacji Turystycznej stowarzyszenie z udziatem wojewddztwa pod nazwa
Lubuska Organizacja Turystyczna ,,LOTur”.

I Kadencja Zarzadu Lubuskiej Organizacji Turystycznej rozpoczeta swoja
dziatalnos$¢ na poczatku roku 2005 1 zakonczyta we wrzesniu 2008,

II kadencja od pazdziernika 2008 do listopada 2011

Il kadencja od listopada 2011 do listopada 2014

Lata 2011-2014 byty dla lubuskiej turystyki waznym okresem rozwoju, z jednej strony
aktywnos$¢ lubuskiej branzy turystycznej, rozwdj jakosci bazy noclegowej ustug okoto
turystycznych, ktore sg waznym argumentem dla wyboru lubuskiego jako atrakcji
turystycznej przez wielu turystoéw, z drugiej strony naptyw funduszy unijnych pozwolit na
realizacje wielu projektow, ktore byty w sferze pomystow i nadziei.

Przyciaganie turystow do wielu mniejszych 1 wigkszych miejscowosci naszego regionu staje
si¢ coraz tatwiejsze, dzigki aktywnosci lokalnych spotecznosci turystycznych 1 organizacji
wielu wydarzen atrakcyjnych turystycznie. Nowopowstajace produkty turystyczne
uwzgledniajg preferencje dzisiejszych turystow , zyskujac w szybkim tempie na popularnosci.

Sktad Zarzadu i Komisji Rewizyjnej stan na30.X1.2014

Zarzad

Jadwiga Bloch -Prezes Zarzadu

Karolina Galazka -Wiceprezes -Urzad Miasta Zagan

Monika Kobel- Wiceprezes -Hotel Dana & Spa

Bruno Aleksander Kie¢ —Czlonek Zarzadu Fundacja Kombinat Kultury
Zbigniew Gruca- Cztonek Zarzadu -Urzad Miasta Sulecin

Komisja Rewizyjna
Zbigniew Wlodarczak — Przewodniczacy, Prezes Stowarzyszenia Rozwoju
Przedsigbiorczosci 1 Turystyki z Gorzowa Wlkp.,
Karol Klysz -Agroturystyka
Jacek Wlodarski- Kochaj Polske Sp.z.0.0




Zmiany w Zarzadzie listopad 2011-listopad 2014

Do 17.01.2012

Jadwiga Btoch -Prezes Zarzadu

Jozef Kruczkowski -Wiceprezes Starostwo Powiatowe w Gorzowie Wlkp.
Patrycja Gorniak — Wiceprezes Zastepca Dyrektora Departamentu Rozwoju Regionalnego i
Planowania Przestrzennego Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Lubuskiego
Antoni Ryszard Oleszkiewicz —Cztonek Zarzagdu Gminy tagow

Zbigniew Rudzinski - Cztonek Zarzadu, Prezes PTTK Oddziat Gorzéw WIkp.

Do 16.04.2012

Jadwiga Btoch -Prezes Zarzadu

Dawid Gierkowski -Wiceprezes Starostwo Powiatowe w Gorzowie WIlkp.
Patrycja Gorniak — Wiceprezes Zastepca Dyrektora Departamentu Rozwoju Regionalnego i
Planowania Przestrzennego Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Lubuskiego
Antoni Ryszard Oleszkiewicz —Cztonek Zarzgdu Gminy tagéw

Zbigniew Rudzinski - Cztonek Zarzadu, Prezes PTTK Oddziat Gorzéw WIkp.
D027.07.2012

Jadwiga Btoch -Prezes Zarzadu

Dawid Gierkowski -Wiceprezes Starostwo Powiatowe w Gorzowie Wlkp.
Patrycja Gorniak — Wiceprezes Zastepca Dyrektora Departamentu Rozwoju Regionalnego i
Planowania Przestrzennego Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Lubuskiego
Bruno Aleksander Kie¢ —Cztonek Zarzgdu fundacja Kombinat Kultury

Zbigniew Rudzinski - Cztonek Zarzadu, Prezes PTTK Oddziat Gorzéw WIkp.

Do 13.09.2012

Jadwiga Btoch -Prezes Zarzadu

Karolina Gatazka -Wiceprezes Urzad Miasta Zagan

Bruno Aleksander Kie¢ —Cztonek Zarzgdu fundacja Kombinat Kultury

Do 14 marca 2013

Jadwiga Btoch -Prezes Zarzadu

Karolina Gatazka -Wiceprezes Urzad Miasta Zagan

Bruno Aleksander Kie¢ —Cztonek Zarzadu fundacja Kombinat Kultury

Zbigniew Gruca- Urzad Miasta Sulecin

Komisja Rewizyjna

Do 11.06.2012

Zbigniew Wtodarczak — Przewodniczacy, Prezes Stowarzyszenia Rozwoju Przedsiebiorczosci
i Turystyki z Gorzowa Wilkp.,

Jarostaw Wnorowski - Sekretarz Lubuskiego Stowarzyszenia Przewodnikéw Turystycznych
"Przewodnik Lubuski"

Tomasz Jaskuta - Burmistrz Lubniewic

D027.07.2012

Zbigniew Wtodarczak — Przewodniczgcy, Prezes Stowarzyszenia Rozwoju Przedsiebiorczosci i
Turystyki z Gorzowa Wlkp.,

Karolina Gatazka Urzad Miasta Zagan

Tomasz Chwalisz Urzad Miasta Gorzow WIkp.

Jacek Wtodarski- Kochaj Polske Sp.z.0.0




Do 24.06.2014

Zbigniew Wtodarczak — Przewodniczacy, Prezes Stowarzyszenia Rozwoju Przedsiebiorczosci i
Turystyki z Gorzowa Wlkp.,

Karol Ktysz -Agroturystyka

Tomasz Chwalisz Urzad Miasta Gorzéow WIkp.

Jacek Wtodarski- Kochaj Polske Sp.z.0.0

SIEDZIBA

Siedziba gtowna stowarzyszenia miesci si¢ w budynku Urzedu Marszatkowskiego
Wojewodztwa Lubuskiego ul. Podgorna 7, Zielona Gora.

Zatrudniona na umowe o prace 1 osoba do 30 pazdziernika 2012r.

Obowigzki: Sprawy administracyjne i organizacyjne, certyfikacje IT, organizacje prezentacji
podczas targdéw i innych imprez promocyjnych, organizacje warsztatéw i szkolen,
opracowanie kalendarza imprez turystycznych na dany rok ,organizacje study-tour, study-
press administrowanie strony www i inne sprawy biezgce, biezgce kontakty z
przedstawicielami cztonkéw LOTUR.

W 2012 r .przy okazji realizacji projektu zostala zatrudniona jedna osoba na stanowisko

asystenta Prezesa ze wzgledu na malg ilo$¢ srodkéw nie mamy Biura Zarzadu z
wydzielonymi etatami. W 2013 zatrudnione na umowg o prace 2 osoby w tym jedna do konca
sierpnia 2013 ,,Projekt Zawod Pamiatkarz” Obowigzki: Sprawy administracyjne i
organizacyjne, certyfikacje IT, organizacje prezentacji podczas targéw i innych imprez
promocyjnych, organizacje warsztatow i szkolen, opracowanie kalendarza imprez
turystycznych na dany rok ,organizacje study-tour, study-press administrowanie strony www i
inne sprawy biezace, biezace kontakty z przedstawicielami cztonkow LOTUR. W 2014
sprawy administracyjne i organizacyjne, certyfikacje IT, organizacje study-tour, sudy-press
prowadzi Zarzad .Dyzury w biurze Jadwiga Btoch i Monika Kobel

Od pazdziernika 2011 funkcjonuje filia LOTUR w Gorzowie, gdzie zatrudniony jest pracownik
w ramach stazu. Filia znajdowata sie w siedzibie PTTK ,,Ziemi Gorzowskiej” ul. Mieszka |
15/1., w 2012 w Starostwie Gorzowskim na ul. Pankiewicza 5-7, W 2013 w Gorzow Wlkp. Ul
30 Stycznia 12/4

A od grudnia 2013 w Wojewodzkiej i Miejskiej Bibliotece w Gorzowie Wlkp. ul.Sikorskiego

Zatrudniona na umowe o prac¢ 1 osoba

Obowiazki: Tworzenie baz danych, administrowanie strony www.lotur.eu ;
www.lubuskie.travel

Uruchomienie Call Center, uruchomienie Wojewodzkiego Centrum Informacji Turystycznej.
Nadzor nad Infokioskami w regionie . Przygotowanie newslettera, biezace kontakty z

przedstawicielami cztonkéw LOTUR.

W latach 20011-2014 Zarzad Ill Kadencji LOTUR zebrat sie 41 razy.
Dziatalno$¢ Zarzadu jest spoteczna.

W naszym biurze odbyto praktyke i staze czterech praktykantow.
Struktura czlonkowska LOTUR 2011-2014

Cztonkowie Lubuskiej Regionalnej Organizacji Turystycznej ,LOTUR” w roku 2012



http://www.lotur.eu/
http://www.lubuskie.travel/

Miesigc przyjecie Skreslenie

Stowarzyszenie Spoteczne KREATOR 15.03.2012
nieptacenie
sktadek

Grazyna Wyczatkowska 15.03.2012
nieptacenie
sktadek

Towarzystwo Przyjaciot Stonska ,,Unitis Viribus” 05.04.2012

ul. Puszkina 44

66-436 Stonsk

SATIS KOCHANEK Ewa Swiecicka Kochanek 13.09.2012

67-106 Bobrowniki

GEOVITA S.A. HOTEL Bukowy Dworek 12.10.2012

66-200 tagéw Gronodw 23

Hotel ,, U Marii” 66-450 Gorzéow WIkp. ul.Walczaka 8 12.10.2012

Miasto Zielona Géra 26.11.2012
Niepfacenie
sktadek przez
dwa lata

Czlonkowie Lubuskiej Regionalnej Organizacji Turystycznej ,,LOTUR” w roku 2013

Nazwa instytucji/organizacji/gminy przyjecie Skreslenie

Gmina Kargowa 01.02.2013

Zielonogorski Klub Jezdziecki-Przylep Maj 2013

Nieptacone
sktadki

Gmina Maszewo 2013
Whiosek gminy

Fundacja Inicjatyw Spolecznych ”Dla Przysztosci” — 16.05.2013

Gorzéw Wlkp.

Centrum Artystyczno-Kulturalne ZAMEK — Krosno 16.05. 2013

Odrz.

,MARIO” Smigielski Mariusz- Gorzow WIkp. 29.05. 2013




Czlonkowie Lubuskiej Regionalnej Organizacji Turystycznej ,,LOTUR” w roku 2014

Nazwa instytucji/organizacji/gminy przyjecie Skreslenie
Lubuskie Stowarzyszenie Przewodnikow Luty 2014
Turystycznych Nieptacone

sktadki
Gmina Bytnica 22.07. 2014
,LOLIMP” Sp z 0.0. Swiebodzin 06.11.2014
25
20
O samorzady terytorialne
15 @ branza turystyczna
O stowarzyszenia
10 .
O osoby fizyczne
BLGD
5 -
0 _

2011 2012 2013 2014

Stan na 30 listopad 2014

Liczba cztonkow: 50

w tym:

samorzady terytorialne: 16
przedsigbiorcy ,branza turystyczna: 22
stowarzyszenia w tym PTTK 6

osoby fizyczne: 5

LGD: 1 (wspierajgcy —bezsktadkowy )

Budzet LOTUR

Struktura dochodow LOTUR zmienia si¢ corocznie w zalezno$ci od mozliwos$ci pozyskania
dotacji celowych, w tym ze srodkéw UE, MSiT, w ramach porozumien z Polska Organizacja
Turystyczng czy takze zwigkszenia przychodow ze sktadek cztonkowskich ( nowi
cztonkowie, zmiany wysokosci sktadki Urzedu Marszatkowskiego) oraz z dziatalnosci
gospodarczej.

Zrodta finansowania to:




Sktadka cztonkowska

Dotacje konkursowe

Zlecenia na zadania wspolnie ustalone
Dotacje z UE

Dotacje celowe z POT

Umowy barterowe

Dziatalno$¢ gospodarcza

AN NI NN VNN

Rok 2011 Rok 2012 Rok 2013 Rok2014

Przychody netto 278 839.13 450 512,66 430 646,04 OK.210 000,00
Rozchody( wydatki) 328 604,35 420 973,54 455 106,43 OK.170 000,00
Stan konta na koniec 24 296,85 62 981,85 40 022,10 OK. 54 300,00
roku

Skladki czlonkowskie w | 167 330,00 8302500 94 765,00 101 480,00
tym

Urzad Marszatkowski 1 4 55 9 0 50 000,00 50 000,00 50 000,00

Podpisane porozumienia, wspolpraca
Polska Organizacja Turystyczna
Forum Regionalnych Organizacji Turystycznych

Cottbus Service Deutsch-Polnisches-Zentrum —Cotbus

Stowarzyszenie Turystyki Tourismusverein Frankfurt(Oder)e.V
Tourismusverband Spreewald e.V Ortliche Touristikinformation Burg
Zamiejscowy Wydziat Kultury Fizycznej Poznanskiej AWF w Gorzowie Wlkp.
Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w Sulechowie

Zaktad Doskonalenia Zawodowego w Gorzowie WIkp.

Wojewddzka 1 Miejska Biblioteka Publiczna w Gorzowie Wlkp.

Euroregion Sprewa-Nysa-Bobr

W roku 2012 napisano i ztozono wnioski o dofinansowanie w konkursach:

I Europejski Fundusz Spoteczny” Zawdd Pamigtkarz” — wniosek ponownie
skierowany po odwotaniu w Ministerstwie Rozwoju Regionalnego do rozpatrzenia
przez Departament EFS. — przyznano 476 165,00

1. Ministerstwo Rozwoju regionalnego — ,, Fundusze Europejskie warte zachodu
Lubuskie i Polska Zachodnia-atrakcje TURYSTYCZNE z funduszy Europejskich”-
whniosek na kwote 211 tys. ztotych- nie przyznano

M. Ministerstwo Sportu i Turystyki, ztozono trzy wnioski:




1. Lubuskie szlaki nordic walking cz.3, Miedzy Odrg , Wartg i Drawg — na terenie
powiatéw: krosnienskiego, gorzowskiego i strzelecko-drezdeneckiego -przyznano
94 975,00
2. Lubuski Szlak wina i Miodu- szlak otwarty na swiat”- nie przyznano
3. Il Lubuski Turystyczny Ranking Gmin- nie przyznano
V. Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Lubuskiego dla organizacji pozarzagdowych ,
z obszaru turystyki regionalnego, oraz promocji wojewoédztwa- ztozono 5
whioskow
1. Ill Lubuski Turystyczny Ranking Gmin 2012- nie przyznano
2. Najlepsze Produkty Turystyczne Wojewddztwa Lubuskiego —informator nie
przyznano
3. Mapa najwazniejszych atrakcji turystycznych wojewddztwa lubuskiego wraz z
fotografiami i krétkim opisem- przyznano 6 000,00
4. Lubuskie warte Winiarzy nie przyznano
5. Maszeruj po zdrowie — nordic walking w tagowie nie przyznano
V. Euroregion ,Sprewa-Nysa-Bobr”- informator ,Lubuskie Turystyka wodna”-
przyznano 12 600 EURO

W roku 2013 napisano i ztoZono wnioski o dofinansowanie w konkursach:
Oferty ztozone do :

Ministerstwa Sportu i Turystyki

( na rok 2013 nie zlozono wnioskéw o dotacje , nie mieliSmy petnego sktadu Zarzadu, brak
KRS aktualnego do potowy kwietnia)

na rok 2014

1. Organizacja konferencji turystycznej d/t zarzadzania i innowacji w gospodarce
turystycznej regionu lubuskiego pt.” Zarzadzanie i innowacje w turystyce w X
rocznic¢ cztonkostwa Polski w UE a skuteczno$¢ gospodarki turystycznej” -
wnioskowano o dotacje 18 100,00

2. Szkolenie pracownikéw samorzadéw terytorialnych, kadr placéwek turystycznych i
rekreacyjnych jst oraz punktéw informacji turystycznych na uprawnienia
,»leleinformatora turystycznego z elementami zagadnien organizacji turystyki w
regionie lubuskim”- wnioskowano o dotacje 32 940,00

Urzedu Marszalkowskiego Wojewoédztwa Lubuskiego

( na rok 2013 nie ztozono wnioskéw o dotacje , nie mieliSmy pelnego sktadu Zarzadu, brak
KRS aktualnego)

na rok 2014

Whiosek o dofinansowanie projektu PROGRAM OPERACYJINY KAPITAL LUDZKI
Priorytet VIII

Lubuski profesjonalny pracownik hotelu i restauracji na okres realizacji 2014-2015 na
kwote 456 539,96




Euroregionu ,,Sprewa-Nysa-Bébr’- informator ,,Lubuskie Turystyka wodna”- przyznano
12 600 EURO rozliczony kwiecien 2014

W roku 2014 napisano i zloZono wnioski o dofinansowanie w konkursach

Na zadanie publiczne Wojewddztwa Lubuskiego w 2014 roku w zakresie kultury, sztuki,
ochrony débr kultury i dziedzictwa narodowego na zadania

1. Lubuskie tu jest zawsze po drodze do Szlaku Wina i Miodu wnioskowana kwota 33 860,00
( nie przyznano)

2. ,Lubuskie tu jest zawsze po drodze” wnioskowana kwota 22 260,00 ( nie przyznano)

Realizacja projektow 2011

I. Lubuskie Szlaki Nordic Walking, cz.2 dotacja w kwocie 74 239,57 zt z Ministerstwa
Sportu i Turystyki srodki whasne 33 115,88 catkowity koszt zadania 107 355,45

»Sulecinska Szwajcaria, morenowy nordic walking” — powstanie szlakoéw na terenie powiatu
sulecinskiego: Gmina Lubniewice
,»Z Trojkata Sakralnego do Chrystusa Kréla- nordic walking w Strefie Sacrum” - powstanie
szlakow na terenie powiatu §wiebodzinskiego: Gminy Lubrza i Lagow
,»Ksigzece Parki 1 Ogrody —nordic walking §ladami dawnych romanséw” — powstanie szlakéw
na terenie powiatu zaganskiego: Gminy Zagan, lfowa, Matomice.
W ramach projektu wytyczono 150 km szlakow nordic walking, ustawiono 8 tablic
informacyjnych , wydrukowano 10 tys. map w czterech wersjach jezykowych

- projekt rozliczony

II. Szlakiem krzyZy pokutnych po obu stronach, Odry dofinansowanie w ramach Funduszy
Matych Projektow ( FMP) z Euroregionu ,,Sprewa —Nysa-Bobr” 12 ,3 tys. EURO
Powstanie przewodnikow/informatorow w jezykach polskim i niemieckim. Wydawnictwo
cieszy si¢ ogromnym zainteresowaniem.

- projekt rozliczono
Realizacja projektow 2012

I.Szlakiem krzyzy pokutnych po obu stronach Odry dofinansowanie w ramach Funduszy
Matych Projektéw ( FMP) Euroregionu Sprewa —Nysa-Bébr , wydawnictwo w dwéch
wersjach jezykowych catkowity koszt 12 941 EURO, dofinansowano 12 294 EURO rozliczono
w 2012

Il.Lubuskie Szlaki Nordic Walking, cz.3 Miedzy Odrg, Wartg i Drawg,W krainie wody i
osobliwosci przyrody, Sladem kulturowym przez wieki, Puszcza Drawska —kraina jezior i

rzekCatkowity koszt zadania 156 408,77 dotacja 94 639,31 rozliczono




Dokonano wytyczenia szlakdw nordic walking zgodnie z ustaleniami podczas spotkan na
obszarach powiatéw krosnienskiego, gorzowskiego i strzelecko-drezdeneckiego. W zwigzku z
tym iz dokonano wytyczenia wiekszej ilosci km niz zaktadat projekt tj. 316km a projekt
zaktadat 240km, postanowiono wytyczy¢ 316km, nazwac szlaki, opisaé, wykona¢ mapy i
tablice na ktdrych zaznaczony bedzie jeden kierunek szlakéw .

Wydrukowano mapy w ilosci 10 tys. szt.

Utworzono nowe sieci szlakoéw nordic walking - lgcznie z projektem z 2010,2011 mamy
0k.906km szlakéw nordic walking. 20 tablic informacyjnych

I11. ,Mapa najwazniejszych atrakcji turystycznych wojewodztwa lubuskiego”
Catkowity koszt zadania 8 905,00 dotacja 6 000,00  zadanie rozliczono

Mapa $cienna najwiekszych atrakcji turystycznych wojewodztwa lubuskiego. Na mapie
znalazlo si¢ sze$¢dziesiat osiem wybranych atrakcji 1 miejsc, ktore warto odwiedzi¢ w
wojewddztwie lubuskim. Atrakcje zostaly oznaczone na mapie ikonkami z numerami, a
prezentujace je zdjecia z nazwami w czterech jezykach (polskim, angielskim, niemieckim i
rosyjskim) umieszczone zostaty z boku mapy.

IV.Lubuskie-turystyka wodna/Turystyka wodna miedzy Sprewa, Odra, Wartg i Drawag
Catkowity koszt zadania 13 205,97 EURO dotacja 12 545,67- zadania w trakcie rozliczania
Celem projektu byta promocja produktow turystyki wodnej polskiej cze$ci Euroregionu
»Sprewa-Nysa-Bobr” oraz Euroregionu PRO EUROPA VIADRINA (wojewodztwa
lubuskiego), poprzez wydanie informatora (produktowego o turystyce wodnej) w trzech
wersjach jezykowych polskiej, niemieckiej 1 angielskiej.

V.Zawod Pamiatkarz, catkowita dotacja 476 165,00 , projekt realizowany od 1.07.2012 do
30.08.2013r. w trakcie realizacji

Celem przedsigwzigcia byt wzrost wiedzy i podniesienie kwalifikacji i umiejetnosci
praktycznych uczestnikow, dzieki czemu beda oni przygotowani do zmiany zawodu,
samozatrudnienia i rozpoczecia pracy w zawodzie PAMIATKARZA, czyli osoby zajmujacej
si¢ produkcja pamiagtek regionalnych. W ramach projektu ,,Zawod Pamigtkarz”
przeprowadzony jest specjalistyczny kurs zawodowy przygotowujacy do pracy zwigzanej z
tworzeniem pamiatek regionalnych. Realizacja kursu jest w trzech modutach I teoria 64h: II
¢wiczenia warsztatowe 192h; III indywidualna praktyka w warsztatach rzemie$lniczych 40h

Realizacja projektow 2013

Lubuskie-turystyka wodna/Turystyka wodna miedzy Sprewa, Odra, Wartg i Drawa
Calkowity koszt zadania 13 205,97 EURO dotacja 12 545,67- zadanie rozliczono 04.2014
Celem projektu byta promocja produktow turystyki wodnej polskiej cze¢$ci Euroregionu
»Sprewa-Nysa-Bobr” oraz Euroregionu PRO EUROPA VIADRINA (wojewoddztwa
lubuskiego), poprzez wydanie informatora (produktowego o turystyce wodnej) w trzech
wersjach jezykowych polskiej, niemieckiej i angielskiej.

25 lutego 2013r w zielonogdrskim ratuszu odbyta si¢ konferencja podsumowujaca projekt
wspotinansowany ze srodkow EFRR w ramach Programu Operacyjnego Wspotpracy
Transgranicznej Polska( Wojewodztwo Lubuskie)- Brandenburgia 2007-2013. Fundusz
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Matych Projektow i projekty Sieciowe Euroregionu-"Sprewa-Nysa-Bobr". Wspolnie z
partnerem niemieckim opracowali$my i wydaliSmy informator produktowy o turystyce
wodnej. Nasz informator produktowy jest pierwsza proba usystematyzowania szeroko
rozumianych wodnych zasobdw turystycznych Lubuskiego. Redagujac go Lubuska
Regionalna Organizacja Turystyczna LOTUR oparta si¢ przede wszystkim na produktach
zgtoszonych do publikacji przez cztonkdow stowarzyszenia oraz branze turystyczna.
Informator sktada si¢ z kilku cze$ci: I Lubuskie — kajakiem na szlaku II Dla zeglarzy III Rejsy
turystyczne IV Nurkowanie V Kgpieliska i plaze, rekreacja VI Birdwatching — dla mitosnikow
obserwacji ptactwa VII Dla wedkarzy W informatorze pokazane sg takze w ciekawy sposéb
oferty produktowe turystyki wodnej po niemieckiej stronie Euroregionu Sprewa — Nysa —
Bobr .

Zawod Pamiatkarz, catkowita dotacja 476 165,00 , projekt realizowany od 1.07.2012 do
30.08.2013r. rozliczono

Celem przedsigwzigcia jest wzrost wiedzy 1 podniesienie kwalifikacji i umiejetnosci
praktycznych uczestnikoéw, dzigki czemu beda oni przygotowani do zmiany zawodu,
samozatrudnienia i rozpoczg¢cia pracy w zawodzie PAMIATKARZA, czyli osoby zajmujacej
si¢ produkcja pamiatek regionalnych. W ramach projektu ,,Zawdd Pamigtkarz”
przeprowadzony jest specjalistyczny kurs zawodowy przygotowujacy do pracy zwigzanej z
tworzeniem pamiatek regionalnych. Realizacja kursu jest w trzech modutach I teoria 64h: 11
¢wiczenia warsztatowe 192h; 11l indywidualna praktyka w warsztatach rzemie$lniczych 40h.
20 lipca 2013 r. w hotelu Dana&Spa w Zielonej Gorze odbyta si¢ uroczysta konferencja
podsumowujaca projekt "ZAWOD PAMIATKARZ", gdzie oméwiono i podsumowano
przebieg szkolen, zaprezentowano prace uczestnikéw projektu, oraz wytoniono
"najpigkniejsze lubuskie pamiatki. Lubuska Regionalna Organizacja Turystyczna ,,LOTUR”
postanowita korzystajac ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki zorganizowa¢ kilkumiesigczne bezptatne szkolenie
dla osob zainteresowanych tworzeniem regionalnych pamiatek Po serii artykutow 1 audycji
radiowych oraz przedstawieniu oferty w Teleekspresie odnotowaliSmy duze zainteresowanie
mieszkancoOw naszego regionu udziatem w projekcie. Szkolenie rozpoczeto we wrzesniu
2012r. .

Wspélpraca z organizacjami turystycznymi

Organizacja wspolnych stoisk targowych.

Spotkania robocze w ramach FORUM ROT.

Udziatl w konferencjach regionalnych i krajowych.

Szkolenia z zakresu Informacji Turystycznej, Certyfikacji Punktow IT
Realizacja wspolnych projektow ( ZROT, WOT, DOT)

AN N NN

Najwazniejsze dziatania w tym zakresie:

Projekt ,,Po przygode na wode miedzy Warte i Odre” —promocji turystyki wodnej poprzez
podroz studyjng dziennikarzy oraz stworzenie strony internetowej — Wielkopolska,
Zachodniopomorskie, Lubuskie www.poprzygodenawode.pl

W ramach projektu przeprowadzono konkurs turystyczny na antenie Radia Zachod.
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Wspolpraca LOTUR z Polskq Organizacjq Turystyczng

LOTUR we wspdtpracy z POT oraz placowkami Polskich Osrodkéw Informacji
Turystycznych na §wiecie przygotowat szereg krajowych i zagranicznych ekspozycji
promocyjnych, wspotpracowali§my w opiniowaniu planéw dziatania POT na lata2012,
2013,2014. oraz w zespotach roboczych POT-ROT. Do najwazniejszych przedsiewziec¢
wspolnych nalezy:

e Przygotowanie i realizacja Konkursu na najlepszy produkt turystyczny

e Promocja lubuskich produktow turystycznych poprzez kolportaz wydawnictw
,Lubuskie Certyfikowane Produkty Turystyczne”, w czterech wersjach jezykowych,
Lubuskie szlaki nordic walking cz1, cz2, cz3 w trzech wersjach jezykowych,
»Szlakiem krzyzy pokutnych po obu stronach Odry”, w dwoch wersjach jezykowych,
$ciennej mapy turystycznej lubuskiego, ,,Turystyk¢ wodng” w trzech wersjach
jezykowych na targach krajowych i zagranicznych, w punktach Informacji
Turystycznych, Polskich Osrodkach Informacji Turystycznych za granica

e Aktualizacja stron LOTUR www.lotur.eu; www.lubuskie.travel

e wspolttworzenie regionalnego portalu turystycznego www.lubuskie.travel
kompatybilnego z narodowym serwisem turystycznym www.polska.travel

e Certyfikacja IT, system Infokioskow nadzoér, kontrole wewnetrzne

e Promocja dziatan LOTUR w mediach (media regionalne, prasa branzowa)

e Udzial w targach turystycznych krajowych i zagranicznych

e Realizacja rocznego Porozumienia POT -LOTUR

e Negocjacje zasad udzialu w zagranicznych ekspozycjach targowych

e Udziat w szkoleniach POT, konferencjach

e Organizowanie konferencji

e Wspotorganizacja z POT Konkursu na najlepsza destynacj¢ Turystyczng EDEN

e Wspolpraca w ramach projektu ,,Kraina Odry”

e Realizacja wspdlnego projektu z WOT, ZROT ,,Po Przygode¢ na wod¢ miedzy Warte
1 Odrg”

e Wspotpraca w ramach projektu ,,Partnerstwo Odra”

Realizacja wspélnie duzego projektu ,,Kreacje bajkowe” 2013-2014

Lubuska kreacja bajkowa najlepsza w Polsce w plebiscycie internautow

W ramach projektu Promocji Polski ,,Promujmy Polske Razem” Polska Organizacja
Turystyczna wspolnie z ROT-ami zrealizowata kolejng nowatorskg kampani¢ pod hastem
Polska- Come and find your story ,, Przyjedz i odnajdz swoja histori¢ ”, ktérym zacheca
mieszkancow krajow Europy zachodniej, Rosji, Ukrainy oraz Chin, Japonii 1 Indii do
odwiedzenia Polski. Kampania oparta jest na bajkowym skojarzeniu, ktore ma odzwierciedla¢
charakter kazdego regionu. Kampania kierowana jest do wszystkich grup wiekowych , w
szczegblnosci do ludzi , ktorzy szukajag nowych przezy¢ , niebanalnych pomystow na
spedzenie wolnego czasu a czesto takze miejsc na wyciszenie si¢ 1 wypoczynek wsrod
dziewiczej natury. Wybor produktow a takze motywow bajkowych dokonany zostat przy
duzej wspotpracy z Regionalnymi Organizacjami Turystycznymi. W wojewodztwie
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Lubuskim Lubuska Regionalna Organizacja Turystyczna ,,LOTUR” postawita na turystyke
aktywna - kajakowa. Odzwierciedleniem bajkowym dla regionu jest bajka ,, Pocahontas”. W
maju w Lagowie ekipa z W-wy fotografikow, modeli filmowata lubuska bajke¢ Pocahontas
obrazujaca turystyke kajakowa — duze podzigkowania dla wtadz Lagowa , Pana Wojta
Oleszkiewicza za duzg pomoc w realizacji przedsiewzigcia.

Dzigki szerokiej promocji lubuska kreacja bajkowa przedstawiajgca Ksiezniczke Pocahontas
z bajki wytworni Walta Disneya, siedzaca nad brzegiem jeziora Lagowskiego, wygrata w
glosowaniu, wyprzedzajac m.in. woj. podlaskie, lubelskie, zachodniopomorskie czy 16dzkiego
,Kopciuszka". Pocahontas z Lubuskiego pojechata do Chin. Reklama tagowskich jezior
znajdzie si¢ rOwniez na wagonach metra, autobusach i billboardach w Zachodniej Europie
Rosji, Japonii i Indiach.

27czerwca 2014 w Gorzowie WIk. na bulwarze i Restauracji Marinero Landsberg
odbyla sie konferencja podsumowujaca Kreacje bajkowe

Regionalny Konkurs na najlepszy produkt turystyczny,

Lubuska Regionalna Organizacja Turystyczna ,,LOTUR" wspdlnie z Polskg Organizacja
Turystyczng organizuje kolejng edycje Konkursu Na Najlepszy Produkt Turystyczny. Konkurs
ma na celu wytonienie najbardziej atrakcyjnych, nowatorskich i przyjaznych dla turystéw
produktéw turystycznych oraz ich popularyzacje, a takze wspieranie inicjatyw regionalnych i
lokalnych, ktorych efektem jest tworzenie produktéw turystycznych. Zwycieskie produkty
otrzymujg Lubuskie Perty Turystyczne i s3 nominowane przez Lubuskg Regionalng Kapitute
do Centralnej edycji o Certyfikat dla Najlepszych

Lubuska Pert¢ Turystyczng 1 nominacje do Certyfikatu POT otrzymali:
2011

Lubuskie Szlaki Nordic Walking - Lubuska Regionalna Organizacja Turystyczna
Spacer po Kostrzynskich Pompejach -Tourist- Information Kostrzyn nad Odra Sp.z o.0.
Lubuski Szlak Wina i Miodu- Zielonogdrskie Stowarzyszenie Winiarskie

Nominacje do Zlotego Certyfikatu POT otrzymat Festiwal Przystanek Woodstock.

Dwa produkty turystyczne wybrane w konkursie regionalnym odniosty sukces w etapie
ogblnopolskim:

Zloty Certyfikat Polskiej Organizacji Turystycznej - otrzymat Festiwal Przystanek
Woodstock
Wyroéznienie uzyskat ,,Lubuski Szlak Wina 1 Miodu”

2012

Gry terenowe: Lubniewicki szlak tradycji kulturowych Szlak lubniewickich legend, kategoria
szlak - Gmina Lubniewice
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Jarmark Joannitow, kategoria impreza- Gmina Lagoéw
Patac Wiechlice, kategoria obiekt -LONG INC. Zbigniew Czmuda.

Regionalnym Laureatem nominowanym do etapu ogdlnopolskiego konkursu na ,,Ztoty
Certyfikat POT" zostata Wielka Ucieczka/The Great Escape- produkt, ktorego wlascicielem
jest Urzad Miasta Zagan.

2013

Wiechlicka Magia Wypoczynku- LONG INC. Zbigniew Czmuda.
Jarmark $w. Michata- Miasto Zagan

Lato Muz Wszelakich- ZOK Zielona Géra

2014

Jarmark Joanitow- Gmina Lagow

Wiechlicka Wyspa Relaksu- LONG INC. Zbigniew Czmuda

Lubniewice-Wedkarskie Eldorado-Lubniewice

Certyfikacja punktow IT w Lubuskim

Celem przeprowadzenia certyfikacji w kraju oraz regionie jest potrzeba zapewnienia
odpowiedniej jakosci obstugi turystow przez jednostki informacji turystycznej, stworzenie
krajowej sieci standaryzowanych jednostek informacji turystycznej wspotpracujacych na
poziomie lokalnym, regionalnym i krajowym. Funkcjonowanie w wyzej wymienionej sieci
jest uwarunkowane uzyskaniem certyfikacji.

Certyfikacja odbywa si¢ zgodnie opracowanym przez Polskg Organizacje Turystyczng
konsultacji z Regionalnymi Informacjami Turystycznymi i Zarzadem Forum Informacji
Turystycznej Regulaminem Certyfikacji.

2011 Lubuskie posiadato 11 punktédw informacji turystycznej.

2012 — w Lubuskim weryfikowano i certyfikowano 13 punkty IT
2013- w Lubuskim weryfikowano i certyfikowano 10 IT

2014 - w Lubuskim weryfikowano 15 certyfikowanych punktow 1T

Wykaz Certyfikowanych IT stan na 30.10.2014
PUNKT INFORMACJI TURYSTYCZNEJ W BABIMOSCIE

LICZBA GWAZDEK: *

ADRES: Centrum Sportu i Rekreacji ,Olimpia” Ul. Zwirki i Wigury 10A

TEL: +48 (68) 351 33 14
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FAX: +48 (68) 351 33 16

MAIL: csir@babimost.pl

STRONA WWW: www.csir.babimost.pl

PUNKT INFORMACJI TURYSTYCZNEJ — STOWARZYSZENIE GEOPARK tUK MUZAKOWA W

tEKNICY I

ADRES: Pracownia Terenowa, Park ,Muzakowski”, Ul Wybrzezna 25

LICZBA GWAZDEK:

TEL: +48 (68) 362 41 82
FAX: +48 (68) 362 41 82

MAIL: pracownia.leknica@nid.pl

STRONA WWW: www.park-muzakowski.pl

TRANSGRANICZNY PUNKT INFORMACII TURYSTYCZNEJ W SULECINIE

LICZBA GWIAZDEK: *

ADRES: Centrum Wspotpracy Polsko-Niemieckiej, Dom Joannitédw ul. Mtynarska 1

TEL: +48 (95) 755 37 60 oraz 694 455 611
FAX: +48 (95) 755 37 60

MAIL: Jacek960@interia.eu

STRONA WWW: www.sulecin.pl

PUNKT INFORMACJI TURYSTYCZNEJ PRZY BIURZE TURYSTYKI PRZURODNICZEJ ,,DUDEK” W

StONSKU | |

LICZBA GWIAZDEK:

ADRES: Biuro Przyrodnicze ,,Dudek” Ul. Stacja Pomp 2
TEL: +48 (95) 7572212
FAX: +48 (95)7572212

MAIL: hoopoe@hoopoe.com.pl

STRONA WWW: hoopoe.com.pl
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POLSKO NIEMIECKIE CENTRUM PROMOCII | INFORMACJI TURYSTYCZNEJ W ZIELONEJ GORZE
FILII PALMIARNI

LICZBA GWIAZDEK: ????*

ADRES: Punkt informacji turystycznej — Palmiarnia Ul. Wroctawska 12A
TEL: +48 (78) 0576841

FAX: +48 (78) 0576841

MAIL: turystyka@zielona-gora.pl

STRONA WWW: www.cit.zielona-gora.pl

PUNKT INFORMACJI TURYSTYCZNEJ W KROSNIE ODRZANSKIM Zamek Piastowski

LICZBA GWIAZDEK: **

ADRES: Punkt Informacji Turystycznej, Zamek Piastowski, Ul. Szkolna 1

TEL: +48 (68) 383 89 94
FAX: +48 (68) 383 89 94

MAIL: sekretariat@cak-zamek.pl

STRONA WWW: www.cak-zamek.pl

PUNKT INFORMACIJI TURYSTYCZNEJ W tAGOWIE

LICZBA GWIAZDEK: *

ADRES: Punkt Informacji Turystycznej, Ul. KoSciuszki

TEL: +48 (68) 34 12 262, +48 (68) 34 12 186, +48 (68) 341 20 62
FAX: +48 (68) 34 12 186

MAIL: promocja@lagow.pl

STRONA WWW: www.lagow.pl

PUNKT INFORMACJI TURYSTYCZNEJ W STRZELCACH KRAJENSKICH

LICZBA GWIAZDEK: * *

ADRES: Punkt Informacji Turystycznej, Rynek, Ul. Katedralna 15

TEL: + 48 (95) 763 21 00
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FAX: + 48 (95) 763 21 00

MAIL: punktit@strzelce.pl

STRONA WWW: www.sok.strzelce.pl

PUNKT INFORMACJI TURYSTYCZNEJ W ZAGANIU

LICZBA GWIAZDEK: * *

ADRES: Punkt Informacji Turystycznej, Patac Ksigzecy, Ul, Szprotawska 4

TEL: +48 (68) 477 1001
FAX: +48 ( 68) 477 10 01

MAIL: it@um.zagan.pl

STRONA WWW: www.it.um.zagan.pl oraz www.turystyka.zagan.pl

PUNKT INFORMACJI TURYSTYCZNEJ CENTRUM DANA & SPA W ZIELONEJ GORZE

LICZBA GWIAZDEK: * *

ADRES: Euro-Center Dana Hotel & SPA, Al. Wojska Polskiego 79

TEL: +48 (68) 328 66 70
FAX: +48 (68) 328 66 71

MAIL: recepcja@danaspa.pl

STRONA WWW: www.danaspa.pl

POLSKO NIEMIECKIE CENTRUM PROMOCII I INFORMACUI TURYSTYCZNEJ

W ZIELONEJ GORZE

LICZBA GWIAZDEK: * * *

ADRES: Informacja Turystyczna, Ratusz, ul. Stary Rynek 1

TEL: +48 (68)3232222
FAX: +48(68)3249383

MAIL: turystyka@zielona-gora.pl

STRONA WWW: www.cit.zielona-gora.pl

PUNKT INFORMACI TURYSTYCZNEJ W GORZOWIE WLKP. WiMBP im. Zbigniewa Herberta

* %
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LICZBA GWIAZDEK:

ADRES: Informacja Turystyczna, ul Sikorskiego 107
TEL: +48 95727 80 44

FAX: +48 95 727 80 40

MAIL: informatorium@wimbp.gorzow.pl

STRONA WWW: www.gorzow.pl

PUNKT INFORMACI TURYSTYCZNEJ PARKU MUZAKOWSKIEGO W +EKNICY

LICZBA GWIAZDEK: *

ADRES: Informacja Turystyczna, ul. Wybrzezna 25

TEL: +48 68 362 41 82
KOM: +48 600 698 787

MAIL: pracownia.leknica@nid.pl

STRONA WWW: www.park-muzakowski.pl

BUKOWY DWOREK CENTRUM - INFORMACII TURYSTYCZNEJ

LICZBA GWIAZDEK: **

ADRES: Informacja Turystyczna, Grondow 23 66-220 tagow

TEL: + 48 68 341 20 80
FAX: +48 68 341 20 88

MAIL: bukowydworek@geovita.pl

STRONA WWW: www.bukowydworek.pl

PUNKT INFORMACII TURYSTYCZNEJ W PAtACU WIECHLICE

LICZBA GWIAZDEK: **

ADRES: Informacja Turystyczna, Wiechlice 45B 67-300 Szprotawa

TEL: +48 68 376 86 10
FAX: +48 68 376 86 11

MAIL: recepcja@palacwiechlice.pl
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STRONA WWW: www.palacwiechlice.pl

Transgraniczne Centrum Marketingu Euromiasta Gubin-Guben*

TRANSGRANICZNE CENTRUM MARKETINGU EUROMIASTA GUBIN-GUBEN

LICZBA GWIAZDEK: *

ADRES: Informacja Turystyczna, Bolestawa Chrobrego 6,

TEL: +48 68 359 00 89

STRONA WWW: www.info.gubin-guben.eu

PUNKT INFORMACII TURYSTYCZNEJ W KOSTRZYNIE NAD ODRA

MAIL: it@tourist-info-kostrzyn.pl

STRONA WWW: www.tourist-info-kostrzyn.pl

Wykaz Certyfikowanych IT w Polsce

Infokioski w lubuskim 2012-2013-2014

System Interaktywnej Informacji Turystycznej — jest to system tzw. infokioskow( 11 szt)
rozlokowanych na terenie naszego wojewddztwa . Wszelkie informacje o wydarzeniach ktore
Panstwo przesytaja sg automatycznie dostgpne w interaktywnych punktach

Podpisali$my umowy uzyczenia z 11 p-ktami IT na INFOKIOSKI

Usrednione ceny brutto infokioskow wg typow
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Zewnetrzny 46 300 PLN
Wewnetrzny 23 100 PLN
Witrynowy 32 400 PL
Przenosny 26 600PL

Lista infokioskow

1. Babimost

Kiosk w Punkcie Informacji Turystycznej -

Adres: Punkt Informacji Turystycznej w Babimoscie
Centrum Sportu i Rekreacji Olimpia
ul. Zwirki i Wigury 10A
66-110 Babimost

Typ: Wewnetrzny wolnostojacy

2. Gorzéw Wielkopolski —
Kiosk w Punkcie Informacji Turystycznej

Adres: Wojewddzka 1 Miejska Biblioteka Publiczna im. Zbigniewa Herberta
Gorzéw Wielkopolski
ul. Sikorskiego 107
66-400 Gorzow Wlkp.

Typ: Witrynowy

3. Punkt Informacji Turystycznej Centrum Dana & Spa w Zielonej Gorze **
Adres : Euro-Center Dana Hotel & SPA

al. Wojska Polskiego 79
Typ: Wewnetrzny wolnostojacy

4. Lagow
Kiosk nascienny zainstalowany na $cianie Punktu Informacji Turystycznej

Adres: ul. Kosciuszki (przy murze obronnym Zamku Joannitéw)
Lagow
Typ: Zewnetrzny nascienny zewnetrzny

5. Strzelce Krajenskie
Kiosk witrynowy zainstalowany w Punkcie Informacji Turystycznej

Adres: ul. Katedralna 15 (Rynek),
Strzelce Krajenskie

Typ: Witrynowy
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6. Sulecin
Kiosk witrynowy zainstalowany w Centrum Wspotpracy Polsko-Niemieckiej, Dom
Joannitéw, w ktérym znajduje si¢ Transgraniczny Punkt Informacji Turystycznej

Adres: ul. Mlynarska 1, Sulecin
Typ: Witrynowy

7. Zielona Gora — Urzad Marszalkowski siedziba LOTUR
Kiosk zainstalowany przy siedzibie LOTUR w Urzedzie Marszatkowskim + komputer

Adres: ul. Podgoérna 7,
Zielona Gora

Typ: Wewnetrzny wolnostojacy

8. Zagan

Kiosk przed Punktem Informacji Turystycznej

Adres: ul. Szprotawska 4 (Patac Ksigzecy)
Zagan

Typ: Zewnetrzny nascienny

9. Park Muzakowski/Geopark Luk Muzakowa
Adres: ul. Wojska Polskiego 2

68-208 Leknica

(budynek Osrodka Kultury, Sportu i Rekreacji, siedziba Stowarzyszenia
Geopark Luk Muzakowa).

Typ: Wewnetrzny wolnostojgacy
10. Punkt Informacji Turystycznej w Krosnie Odrzanskim*

Adres: Zamek Piastowski
ul. Szkolna 1
66-600 Krosno Odrzanskie

Typ: Wewnetrzny wolnostojacy

11. Punk Informacji Turystycznej w Patacu Wiechlice
Adres: Wiechlice 45B

67-300 Szprotawa
Typ: INFOKIOSK przenosny

Uruchomienie przy wspotpracy z Polskg Organizacjg Turystyczng na terenie Gorzowa Wlkp.
,Lubuskiej Centralnej Informacji Turystycznej” opartej o system VOIP — Na terenie
Polski istnieje 16 takich platform systemowych. Uruchomienie catosci sprzgtu planowane
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jest do konca tego roku., w Wojewodzkiej 1 Miejskiej Bibliotece w Gorzowie Wlkp. to tu
uruchomili$my juz Lubuskie Centrum Informacji Turystycznej .

_ ol o C Warmirsko-
Pomorskle 7 mazurskie
l' Zachodn —A’-\.{ 11

4 K
' K -
Bl o [t

Wykaz Infokioskéw w Polsce
Pierwsze Contact Center w Wojewoddztwie Lubuskim!

Contact Center jest ewolucja koncepcji Call center, gdzie medium kontaktu przedsigbiorstwa
z klientem jest telefon. Contact Center do tacznosci telefonicznej dodaje kontakt poprzez:

-Pocztg elektroniczng, Czat, wspdlne przegladanie witryn internetowych przez konsultanta 1
klienta , SMS, Fax, Kontakt wizualny wideo.

Lubuska Regionalna Organizacja Turystyczna ,,LOTUR” skupiajac si¢ na rozbudowie oraz
szybkim, prostym przeplywie informacji turystycznej w tym roku postanowita dokonaé
,»matej” rewolucji na lubuskim rynku turystycznym uruchamiajac platform¢ Contact Center.
Jest to pierwsza taka platforma w naszym regionie i jedna z niewielu w Polsce. Cel jest jeden.
Zapewni¢ kompleksowg obstuge turyscie, ktory odwiedza nasz region. Zagwarantowanie mu
maximum informacji, dostosowanie planu podrézy do jego potrzeb, oraz wsparcie w
nietypowych sytuacjach. Jest to krok milowy w dazeniu do budowy Wojewodzkiego Centrum
Informacji Turystycznej, ktore w przysztosci bedzie moglo otoczy¢ turyste 24 godzinng
opieka.

Obiekt miesci sie¢ w Gorzowie Wlkp. przy ul. Sikorskiego 107 ( Budynek Wojewddzkiej 1
Miejskiej Biblioteki Publicznej)
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Contact Center w Polsce

Szkolenia marketingowe organizowane przez POT, LOTUR
Badania marketingowe w turystyce — Gorzéw Wilkp. 25.10.2011 r.

Obstuga turysty w punktach informacji turystycznej — Gorzéw Wlkp. 26.10.2011 r.
Dwa kolejne szkolenia z cyklu przeprowadzone zostaty w roku 2012.
Wspélpraca z agencjami reklamowymi— Zielona Gora 31.01.2012 r.

Pozyskiwanie inwestorow do gminy/regionu jako element rozwoju produktu
turystycznego — Zielona Gora 01.02.2012 r.

wspolnie z firmami ECORY'S Polska i Inspiros Consulting Group, Altkom dla naszych
czlonkow w Zielonej Gorze szkolenie

Budowanie marki.

= Pojecie marki.

= Pozycjonowanie produktu.

= Strategie promowania marki.

Planowanie komunikacji marketingowej.

= Planowanie procesu komunikacji marketingowe;.

» Budzetowanie dziatah z zakresu komunikacji marketingowe;.
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» Skutecznos$¢ 1 pomiar efektow (wskazniki mediowe ? jak je interpetowac)

Narzedzia komunikacji.

= Czynniki sukcesu skutecznego przekazu reklamowego.

= Skuteczna reklama

= Planowanie i realizacja kampanii reklamowe;j.

= Kreatywnosc¢ jako istotne narz¢dzie przekazu reklamowego.
= Reklama a public relations , podobienstwa i rdéznice

Czynniki psychologiczne i spoleczno-kulturowe ksztaltujace postegpowanie klienta.
Szkolenia organizowane wspoélnie z POT

ktorych celem jest przygotowanie polskiej branzy turystycznej do konstrukcji produktow
turystycznych oraz przyjmowania turystow z rynku chinskiego. Szkolenia odbywaty si¢ w
ramach projektu "Innowacyjna Gospodarka "Lubig¢ Polske". W programie szkolen m.innymi

zagadnienia: prezentacja projektu "Lubi¢ Polske", procedury wizowe dla turystow z Azji,

specyfika rynku chinskiego w wielu aspektach.

w Gorzowie WIkp. odbyto si¢ szkolenie z zakresu obstugi platformy dla stacjonarnych
urzadzen prezentacyjnych (infokioskdw). Podczas szkolenia omowiony zostat stan projektu
wdrazania infokioskow. Zaprezentowano panel zarzadzania infokioskami wraz z
przeprowadzeniem praktycznych ¢wiczen warsztatowych . Wiedza zdobyta na szkoleniu

pozwoli w pelni wykorzysta¢ urzadzenie jako narzedzie informacyjne na poziomie lokalnym

(poprzez dodawanie linkéw do stron regionalnych, wygaszaczy ekranu, informacji o
imprezach itp.). Spotkanie byto takze okazja do omdéwienia z przedstawicielem Polskiej

Organizacji Turystycznej spostrzezen z dotychczasowej obstugi kioskow multimedialnych.

Realizacja szkolen przez caly rok we wspolpracy z Polska Organizacja Turystyczna
Szkolenia:

1.

w

Podstawy marketingu —komercjalizacja produktu turystycznego, promocja, narzedzia
wykorzystywane przez POT i LOTUR

Obstuga platformy dla stacjonarnych urzadzen informacyjnych-

»Zarzadzanie produktem turystycznym — upowszechnianie dobrych praktyk”
Kreowanie, upowszechnianie, certyfikacja produktow turystycznych regionu
lubuskiego. Zasady tworzenia produktow turystycznych.

Zasady tworzenia Informacji Turystycznych, proces Certyfikacji IT

Szkolenia z cyklu ,,Lubi¢ Polske”: procedury wizowe, specyfika rynku chinskiego,
obstuga organizacyjna grup z Chin Finansowanie POT

Szkolenia z cyklu ,, Azja 2013” dla branzy hotelarskiej, gastronomicznej —marzec
2013 Finansowanie POT

Szkolenia E-marketing; Tworzenie Systemu Informacji Turystycznej w gminie i w
regionie Zielona Goéra luty 2013 Finansowanie POT

Szkolenia Promocja prowadzona przez Jednostki Samorzadu Terytorialnego.
Obstuga turysty w punktach Informacji Turystycznej Gorzéw kwiecien 2013
Finansowanie POT
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10. Kilkumiesigczne bezptatne szkolenie dla 0sob zainteresowanych ,,Zawodem
Informator Turystyczny” Finansowanie EFS

11. Kilkumiesieczne bezptatne szkolenie dla 0osob zainteresowanych tworzeniem
regionalnych pamiatek- ,, Zawod Pamigtkarz” Finansowanie z EFS

Projekt ,, Partnerstwo Odra”

Partnerstwo —Odra/ Oder-Partnerschaft wspotpraca z Visit Berlin oraz regionalnymi
organizacjami z Brandenburgii, Saksonii, Pomorza Zachodniego, Zachodniopomorskiego,
Wielkopolski , Dolnego Slaska i Lubuskiego.

Realizacja wspdlnej strony www pokazujacej m. innymi oferty lubuskiej turystyki oraz
wspolnej mapy obszaru, wspdlny udziat w targach turystycznych, przygotowanie niemiecko-
polskich ofert turystycznych na rynki europejskie i amerykanski, wspotpraca w wydaniu
mapy turystycznej regionow Partnerstwa —Odra, przyjmowanie wizyt studyjnych, udziat we
wspolnych wystapieniach m.in. Sommer Tour, wspotpraca w zakresie tworzenia
komercyjnych produktéw turystycznych.

Lubuskim partnerem w dziedzinie Turystyka jest LUBUSKA REGIONALNA
ORGANIZACJA TURYSTYCZNA. Partnerzy od listopada 2012 do konca listopada 2014r
spotkali si¢ 10 razy , opracowujgc m.innymi :nowy materiat i propozycje na ITB- Berlin
2013. Wspotpraca migdzy visitBerlin a polskimi i niemieckimi partnerami przybiera w
ramach Partnerstwa-Odra stale na znaczeniu. Na Migdzynarodowej Gietdzie Turystyczne;j
(ITB) w Berlinie projekt reprezentowany byt po raz pierwszy na dwoch stoiskach — zarowno
na stoisku wspdlnym Berlina-Brandenburgii ,jak 1 w hali Polski oczywiscie takze na stoisku
lubuskim http://www.lotur.eu/news/show/935. Na targach partnerzy zaprezentowali nowe
pakiety turystyczne dla Regionu Odry, ktére mozna rezerwowaé w r6znych krajach. Pakiety

majg by¢ w przysztosci dostepne na rynku amerykanskim. To juz drugi konkretny wynik
wspolpracy, po tym jak w 2012 roku wydano transnarodowa mape turystyczng. Mapa — teraz
w nowym wydaniu wzbogacona o szczegdtowe trasy wodne — umozliwia gosciom szybka
orientacje w calym regionie nadodrzanskim 1 prezentuje region 1 jego najwazniejsze atrakcje.
Wspotprace turystyczng promuje Region Odry od 2011 r. pod hasltem ,,Poza granicami
Berlina jest wiele do odkrycia.... Partnerzy wspolnie opracowuja produkty turystyczne
dotyczace gldwnych atrakcji kulturalnych regionu. Naleza do nich cztery pakiety turystyczne:
,»Bajkowe zamki, cuda natury i miejsca kultu” oraz siedem réznych wycieczek
jednodniowych. Marketing projektu ma charakter migdzynarodowy. Partnerstwo jest
szczegolnie intensywnie promowane za oceanem, w Brazylii 1 Stanach Zjednoczonych. 16
czerwca 2013r visitBerlin rozpoczat impreza inauguracyjng w Berlinie letni objazd przez
Region Odry. Celem akcji jest promocja Berlina 1 regionu nadodrzanskiego jako destynacji
turystycznej — przede wszystkim dla krotkich wycieczek zagranicznych. W ramach
dwutygodniowego rajdu ,,Berlin-Mobile” odwiedzit jedenascie miast po polskiej i
niemieckiej stronie. W Niemczech ,,Berlin-Mobil” zatrzymal si¢ w Schwerinie, Magdeburgu,
Lipsku, Dreznie i Cottbus. Po polskiej stronie objazd rozpoczat si¢ 4 wrzesnia we Wroctawiu
1 prowadzit poprzez Poznan, Bydgoszcz i Gdansk do Szczecina. Zakonczenie imprezy odbylo
sie 16 wrze$nia w Gorzowie. ,,Berlin- Mobil” stal zawsze w centrum miasta badz w poblizu
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centrow handlowych i dat mieszkancom 1 turystom okazj¢ zapoznania si¢ z ofertg turystyczng
Regionu Odry.

19.09-20.09.2013 gospodarzem spotkania roboczego partneréw byta Lubuska Regionalna
Organizacja Turystyczna, spotkanie odbylo si¢ w Zielonej Gorze mieliSmy okazje
zaprezentowac partnerom atrakcje turystyczne naszego regionu. Koordynator projektu
Caterina Erceg byta zauroczona naszym regionem. Uczestniczyli przedstawiciele Visit
Berlin, Brandenburgii, Wielkopolski, Zachodniopomorskiego, Saksonii, Lubuskiego.

To juz 4 lata 8 partneréw pracuje w projekcie Partnerstwo Odra, Od 2014 r. przedstawiciele
DZT i POT, postanowili wspiera¢ dziatania projektu Partnerstwo Odra.

Wspdlne wydawnictwa:
e KARTA PARTNERSTWA ODRY/ j.niemiecki, j. angielski, j,polski
e Mapa ,, Jedna podréz —dwa kraje/ j.niemiecki, j.angielski, j.polski
e Oferty pobytowe

Organizacja Konferencji

_, Turystyczna Promocja Polski w kontekscie UEFA EURO 2012 i szanse dla
Lubuskiego”.

W tym takze organizacja uroczystej gali ,, Lubuskich Perel Turystycznych” oraz 11
Lubuskiego Rankingu Gmin potaczona z wreczeniem Lubuskich Peret oraz statuetek z
gwiazdami zwycigskim gminom

Konferencja turystyczna ,,Lubuskie a Polski System Informacji Turystycznej”

Lubuska Regionalna Organizacja Turystyczna ,LOTUR” tradycyjnie w ramach obchodéw
Swiatowego Dnia Turystyki zorganizowata konferencje turystyczng Lubuskie a Polski System
Informacji Turystycznej w dniu 12 pazdziernika 2012 r., w Patacu Ksigzecym w Zaganiu. W
czasie konferencji, podsumowalismy kolejny rok turystyczny w Lubuskiem, nagrodzilismy
najlepsze produkty turystyczne regionu, przedstawilismy proces certyfikacji Informacji
Turystycznych w regionie. Dokonano prezentacji pierwszego w Lubuskiem infokiosku
turystycznego, ktdry zamontowany zostat w budynku Patacu Ksigzecego, gdzie zlokalizowany
jest Certyfikowany Punkt Informacji Turystycznej w Zaganiu.

25 lutego 2013r. w zielonogorskim ratuszu odbyta si¢ konferencja ** Lubuskie-turystyka
wodna/ Turystyka wodna miedzy Sprewa , Odra, Wartg i Drawg" podsumowujgca
projekt wspotfinansowany ze srodkéw EFRR w ramach Programu Operacyjnego Wspotpracy
Transgranicznej Polska( Wojewodztwo Lubuskie)- Brandenburgia 2007-2013. Fundusz
Matych Projektow i projekty Sieciowe Euroregionu-"Sprewa-Nysa-Bobr".

20 lipca 2013 r. w hotelu Dana&Spa w Zielonej Gorze odbyla si¢ uroczysta konferencja
podsumowujaca projekt "ZAWOD PAMIATKARZ", gdzie oméwiono i podsumowano
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przebieg szkolen, zaprezentowano prace uczestnikoOw projektu, oraz wytoniono
"najpigkniejsze lubuskie pamiatki. Lubuska Regionalna Organizacja Turystyczna ,,LOTUR”
postanowita korzystajac ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki zorganizowac kilkumiesigczne bezptatne szkolenie
dla oséb zainteresowanych tworzeniem regionalnych pamiatek Ideg projektu byto
umozliwienie uczestnikom szkolenia , poprzez wyposazenie w odpowiednia wiedze
teoretyczna 1 praktyczng oraz umiejetnosci techniczne podniesienie kwalifikacji i zdobycie
nowych umiejetnosci w projektowaniu i tworzeniu pamigtek lubuskich. Po serii artykutow i
audycji radiowych oraz przedstawieniu oferty w Teleekspresie odnotowalismy duze
zainteresowanie mieszkancoOw naszego regionu udziatem w projekcie. Szkolenie rozpocze¢to
we wrzesniu 2012r. projekt ,,Zawod Pamigtkarz” obejmowat cykl bezptatnych szkolen.

9.10.2013 r. w kompleksie patacowym w Wiechlicach odbyta si¢ konferencja w ramach
Lubuskich obchodéw Swiatowego Dnia Turystyki pod hastem ""Turystyka i woda - ochrona
naszej wspolnej przysziosci”.

Otwarte Posiedzenie Zarzadu LOTUR

7.11.2013 roku w budynku gorzowskiej Biblioteki Wojewddzkiej 1 Miejskiej, odbyto si¢ na
prosbe samorzadéw potnocnej czesci regionu lubuskiego otwarte posiedzenie Zarzadu
Lubuskiej Regionalnej Organizacji Turystycznej "LOTUR". Na posiedzenie zostali
zaproszeni czlonkowie poéinocnej czesci wojewodztwa, liczne stowarzyszenia turystyczne
oraz gminy nalezace do Powiatu Gorzowskiego. Podczas posiedzenia zgodnie z planem
obrad, Prezes Lubuskiej Regionalnej Organizacji Turystycznej "LOTUR" Jadwiga Btoch
zaprezentowata w wielkim skrocie dziatalno$¢ stowarzyszenia "LOTUR", dotychczasowe
dokonania oraz krotko wprowadzita gosci posiedzenia w dalsze plany na przyszto$¢
stowarzyszenia. Jednym z go$ci obrad byl Pan Hubert Gonera przedstawiciel poznanskiej
firmy "Ladbrand", ktéra na zlecenie Lubuskiego Urzedu Marszatkowskiego pracowata nad
"Programem Rozwoju Lubuskiej Turystyki Na Lata 2014-2020". Pan Hubert Gonera starat si¢
wyjasni¢ podstawowe zatozenia programu. Swoja obecno$cig uswietnit obrady Pan Czestaw
Fiedorowicz- Prezes Euroregionu Sprewa-Nysa-Bobr, ktory bardzo aktywnie uczestniczyt w
dyskusji starajac si¢ przyblizy¢ realia lubuskiej turystyki.

9.10.2013 r. inauguracja nowego LOGO LOTUR

Cezary Szamreta Prezes Carbo-media S.A Zielona Gora  zaprezentowal nowe logo
Lubuskiej Regionalnej Organizacji Turystycznej ,,LOTUR”. Nowa forma graficzna zostata
nagrodzona brawami przez publiczno$¢ zgromadzong w wiechlickim patacyku.

Lubuska Regionalna Organizacja Turystyczna ,LOTUR” rozpoczeta przygotowania do
obchodow w 2014 roku jubileuszu 10-lecia istnienia, w zwigzku z tym m.innymi podje¢lismy
strategiczng decyzje o rewitalizacji swojego znaku logotypu, celem wzmocnienia dziatan
promocyjnych. Niemal dekada owocnych dzialan na rzecz rozwoju i promocji turystyki
regionu lubuskiego, to okres intensywnej pracy 1 wspoéldziatania samorzadow, branzy i
stowarzyszeh turystycznych zrzeszonych w LOTUR. Analizujemy potrzeby rynku
turystycznego 1 podazamy za nowymi trendami. Jestesmy otwarci i nowoczesni — to cechuje
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caly nasz region. Powszechnym wspoéiczesnie wrgcz obowigzujacym zjawiskiem jest
budowanie marek. LOTUR jako Organizacja tez chce by¢ postrzegane w Regionie w kraju i
za granica stad nieodzowne sg nowoczesne formy marketingu i pijaru w tym wlasnie
rewitalizacja znaku logotypu. Istotne jest , ze zmiana logotypu zbiega si¢ z nowym okresem
programowania funduszy europejskich, czyli mamy nowe otwarcie i 10 jubileusz istnienia
Lubuskiej Regionalnej Organizacji Turystycznej. Zbiega si¢ takze z tworzonym nowym
Programem Rozwoju Lubuskiej Turystyki na lata 2014-2020, w ktorym LOTUR chciatby
pehi¢ istotng role.

Nowe logo LOTUR bardzo dobrze koresponduje z poprzednim znakiem firmowym, przez co
nie odcina si¢ od dotychczasowych skojarzen. Poza tym nawigzuje do marki naszego
wojewodztwa. W nowej odstonie nasze 10go zyskato dynamiczna, estetyczng i
bezpretensjonalng forme¢. Utworzenie nowego znaku jest typowym otwarciem Organizacji ,
ktora wkracza w okres dojrzatosci organizacyjnej. Po sukcesach w ubiegtych latach a z
nadzieja naszych dziatan na przyszto§¢. Cztonkowie Lubuskiej Regionalnej Organizacji
Turystycznej bardzo ciepto przyjeli nowy logotyp jego bardzo ciekawg grafike, logo takze
spotkalo si¢ z uznaniem autorytetow branzy turystycznej , ktora pozytywnie odebrata barwy
w kolorystyce wojewodztwa lubuskiego. Logotyp LOTUR jest znakiem , ktory pozytywnie
sie kojarzy w regionie.

Przy okazji tworzenia nowego logotypu powstata kompleksowa ksig¢ga identyfikacji marki dla
Lubuskiej Regionalnej Organizacji Turystycznej www.lotur.eu

W powstalej ksiedze marki oprocz podstawowych danych, kolorystyce, grafice mamy takze
logo w wersji rozszerzonej , wzory papierow firmowych, kopert, naklejek, gadzetow w Kkilku
formatach.

_—

LOTUR

LUBUSKA
~._= REGIONALNA
““~" ORGANIZACJA
LOTUR TURYSTYCZNA
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Czlonkowie Zarzadu LOTUR brali aktywny udzial w sympozjach i konferencjach,
uroczystosciach turystycznych, imprezach i innych dzialaniach na rzecz rozwoju
turystyki organizowanych na Ziemi Lubuskiej , w Polsce i za granica.

Podroze studyjne , warsztaty turystyczne w latach 2011-2014

Duzym sukcesem byly organizowane przez LOTUR ,Podréze studyjne dziennikarzy
krajowych oraz z zagranicy” Zrealizowano 19 wizyt dziennikarzy z kraju i z zagranicy
m.innymi z Wielkiej Brytanii, Holandii, Wioch, Niemiec, Rosji, Szwecji, USA .

Efektem wizyt byty liczne artykuty, relacje dziennikarskie, filmy, audycje radiowo-telewizyjne,
ktére skierowane byty do turystow zaréwno z Polski , Europy jak i spoza kontynentu.
Wszelkie study tour zorganizowane zostaty przy scistej wspotpracy naszych czionkdw,
partneréw i sympatykow LOTUR. Wizyty studyjne sg stale wykorzystywane w budowaniu
pozytywnego wizerunku naszego regionu i promowaniu jego atrakcyjnosci turystycznej w
kraju i poza granicami kraju, jest to jedno z najefektywniejszych i najskuteczniejszych
dziatan. Dzieki subiektywnym relacjom w zagranicznej prasie i telewizji informacje o regionie
lubuskim lepiej zapadajg w pamieé, sg zdecydowanie bardziej wiarygodne od tradycyjnej
reklamy i zdecydowanie tansze.

Z LOTUR, aktywnie wspétpracowaty Lubuskie media. Zrealizowano liczne audycje radiowo-
telewizyjne, konkursy na antenach radiowych, wywiady. Programy i audycje cykliczo-
tematyczne promowalty lubuska turystyke, lubuskie produkty turystyczne i inne atrakcje.
Najbardziej efektywna byta prezentacja dziatalnosci LOTUR, po przez organizowanie na
antenach, konkurséw turystycznych i wspotredagowanie audycji turystycznych o atrakcjach
turystycznych w wojewodztwie lubuskim.Najbardziej zaangazowane media to Radio Zachéd,
Radio PLUS Zielona Géra, Radio PLUS Gorzéw oraz Telewizja Publiczna, ktéra
zaangazowata sie w promocje Lubuskiego Lata Filmowego, Kostrzynskiego Woodstocku i
inne; niektore przyktady :

Study tour po Ziemi Lubuskiej dziennikarzy z USA

W dniach 1-3.10.2013 w ramach projektu ,,Partnerstwo Odra” Lubuska Regionalna
Organizacja Turystyczna ,,LOTUR” zorganizowata study tour dla dziennikarzy z USA.
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Z pobytu dziennikarzy powstato bardzo duzo artykutow prasowych, sq umieszczone na
naszych portalach

Szwedzka dziennikarka Magdalena Mecweld w Lubuskiem

W dniach 4 — 5 lipca atrakcje turystyczne naszego regionu odkrywata szwedzka dziennikarka
Magdalena Mecweld specjalizujaca si¢ w pisaniu artykutéw m.in. o podrozach, przyrodzie
oraz jedzeniu regionalnym. We wspotpracy z Polskim Osrodkiem Informacji Turystycznej w
Sztokholmie oraz Pomorskg Regionalng Organizacjg Turystyczng Lubuska Regionalna
Organizacja Turystyczna ,,LOTUR” przygotowata ciekawy program majacy pokaza¢ przede
wszystkim nasze obszary chronione oraz bogactwo oferty agroturystycznej, w tym specjatow
regionalnej kuchni.

Prestizowy artykul Magdaleny Mecweld na temat naszego regionu w ,,Svenska
Dagbladet” ukazal si¢ w sierpniu 2013 ( dostgpny na naszych portalach)

Wizyta studyjna brytyjskiej dziennikarki —Sasha Hestline

znana w Wielkiej Brytanii autorka ksigzek i przewodnikdw turystycznych Sasha Heseltine oraz
fotograf George Meer byli w lubuskim. Ksigzka bedzie wydana przez Hunter Publishing,
jedno z najpopularniejszych wydawnictw w Wielkiej Brytanii, i dystrybuowana przez National
Geographic. Kazde miejsce czy atrakcja, ktdrg zobaczyta dziennikarka zostanie opisane w
ksigzce. Dzieki LOTUR, Sasha Heseltine odwiedzita rowniez Lubuskie.

Michat Rembas po podrézy studyjnej

relacja z podrdzy studyjnej dziennikarzy, ktéra odbywata sie w ramach projektu "Kraina
Odry" i miata na celu odkrycie atrakcji turystycznych centralnej i pétnocnej czesci
wojewddztwa lubuskiego. Michat Rembas, autor relacji to dziennikarz wspétpracujgcy m.in. z
Aktualnosciami Turystycznymi, Gazetg Wyborczg, autor ksigzki "Zachodniopomorskie
tajemnice" oraz wielki amator i odkrywca lubuskich atrakcji turystycznych cata relacja na

naszych str www
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Udzial w targach krajowych i zagranicznych w roku 2011
Reisen Hamburg

ITB- Berlin

TT Warsaw

Tour Salon Poznan

Touristik& Caravaning LIPSK

WTM LONDON

Udzial w targach krajowych i zagranicznych w roku 2012

W ramach kampanii promocyjnej na rynku krajowym na rok 2012 Polska Organizacja
Turystyczna m. innymi wspdlnie z Lubuska Regionalng Organizacjg Turystyczng "LOTUR"
podjeta dziatania promujace atrakcyjnosc turystyczng Polski poprzez specjalnie dostosowany
do tych celéw autokar, ktéry poprzez swoj atrakcyjny layout (oklejenie fotografiami
produktow turystycznych - woodstock) zachecat potencjalnych turystéw do odkrywania
atrakgcji Polski, w tym takze Lubuskiego.

Miedzynarodowe Targi Turystyczne TT Warsaw

35 edycja Miedzynarodowych Targéw Turystycznych ,,REISEN” w Hamburgu

ITB-Berlin 2012  w Berlinie

Udzial w targach krajowych i zagranicznych w roku 2013

W ramach kampanii promocyjnej na rynku krajowym na rok 2013 Polska Organizacja
Turystyczna m. innymi wspoélnie z Lubuska Regionalng Organizacja Turystyczng "LOTUR"
podjeta dziatania promujace atrakcyjnos$¢ turystyczng Polski ,,Bajkowy urlop w Polsce”,
TOUR SALON

ITB-Berlin-2013

Udzial w targach krajowych i zagranicznych w roku 2014

W ramach kampanii promocyjnej na rynku zagranicznym na rok 2014 Polska Organizacja
Turystyczna m. innymi wspoélnie z Lubuskg Regionalng Organizacjg Turystyczng "LOTUR"
podjeta dzialania promujace atrakcyjnos¢ turystyczng Polski ,,Bajkowy urlop w Polsce
ITB-Berlin 2014

Marketing i promocja

e TVP1, TVP-POLONIA Telewidzowie mieli okazj¢ pozna¢ niezwykla histori¢
Stonska, a przede wszystkim tajemnic¢ zamku Joanitow, zobaczyliSmy Bielika oraz
wiele innych mieszkancéw ,,Rzeczpospolitej Ptasiej”. W programie, poza
prowadzacymi — Anng Karng 1 Mackiem Ortosiem, wystepowali znawcy regionu,
gospodarze miejsc, potomkowie wlascicieli obiektow historycznych, czy zwykli
mieszkancy odwiedzanych osad, a ich wypowiedzi byty naturalne, wynikajace z
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wlasnych doswiadczen, wiedzy zawodowej, czy wspomnien rodzinnych. Odcinek
zrealizowany przy wspotpracy LOTUR

TVP 1, TVP_POLONIA (2012,2013,2014) relacja + powtorki z niesamowitego i
spektakularnego wydarzenia, jakim byl Festiwal Woodstock z unikalng atmosfera,
ktoérej poddata si¢ Ania Karna natomiast Maciej Orlo$ zabral nas do mato znanych,
enigmatycznych, niedostepnych, na co dzien zakatkow wojewodztwa lubuskiego,
odcinek zrealizowany przy wspotpracy LOTUR.

16.08.2012 projekt ,,Zawdd Pamigtkarz” stat sie popularny w catej Polsce. Za sprawg
informacji, ktére w dniu 16 sierpnia, zostaty wyemitowane w programach
informacyjnych TVP1 i TVP2, czyli Teleexpressie i Panoramie o tym ciekawym
przedsiewzieciu dowiedziafa sie cata Polska.

TVP 1, TVP-POLONIA ( 2012,2013,2014) relacja + powtorki z niesamowitego i
spektakularnego wydarzenia, jakim byt Festiwal Woodstock z unikalng atmosferg,
ktérej poddata sie Ania Karna natomiast Maciej Orto$ zabrat nas do mato znanych,
enigmatycznych, niedostepnych, na co dzien zakatkéw wojewddztwa lubuskiego,
odcinek zrealizowany przy wspotpracy LOTUR.

Kreowanie i promocja lokalnych produktow turystycznych cztonkow LOTUR poprzez

Media, Internet, POT
Szlaki sag wyznaczone (GPS) i opisane. Mapy Loturowskie dost¢pne rowniez w
aplikacji na Iphona. http://www.traseo.pl/trasy/query/L otur/location/lubuskie
http://www.traseo.pl/profil/LOTUR 27 tras 862km

Dziatalnosé wydawnicza

,,Lubuskie produkty turystyczne” wersja polska, angielska i niemiecka

mapa , Lubuskie szlaki Nordic walking” cz1.cz.2cz.3 naktad po 10 tys .szt. cztery
wersje jezykowe

Szlakiem Krzyzy pokutnych po obu stronach Odry” naktad 3 tys. szt dwie wersje
jezykowe

" Lubuskie-turystyka wodna/ Turystyka wodna miedzy Sprewg , Odrg, Wartg i Drawg"
naktad 3 tys. trzy wersje jezykowe Polska, niemiecka, angielska



http://www.traseo.pl/trasy/query/Lotur/location/lubuskie
http://www.traseo.pl/profil/LOTUR
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Konkursy w mediach
e Organizowanie konkurséw turystycznych na antenach radiowych, wspoiredagowanie
audycji turystycznej. Realizacja filméw promocyjnych o ofertach turystycznych
naszych cztonkéw prowadzenie konkursow turystycznych na antenie Radia Zachod
e Plebiscyt sygnowany przez Polska Organizacj¢ Turystyczng na Najlepszy Produkt
Turystyczny - wybor Internautéw. Za posrednictwem serwisu Www.otoWakacje.pl

e Plebiscyt dla internautow na najciekawsza kreacje bajkowa

Rozwdj serwisu internetowego
W ramach swojej dziatalnosci LOTUR stworzyt dwa portale informacyjne;

v' Turystyczny www.lubuskie.travel , ktéry zawiera naj$wiezsze informacje o
wydarzeniach, imprezach i ciekawostkach w lubuskim oraz baze turystyczng i
noclegowo-gastronomiczng

v portal stowarzyszenia www.lotur.eu z ktérego mozna dowiedzie¢ sie co stychaé¢ w
organizacji u jej cztonkow, na biezgco prowadzony jest newsletter informujacy o
biezacej dziatalnosci , wydarzeniach ,etc.

Powstaty réwniez podstrony realizowanych projektow
www.nordicwalking.lotur.eu

www.certyfikat.lotur.eu

www.krzyzepokutne.lotur.eu

www.zawodinformatorturystyczny.pl

www.turystykawodna.eu

www.zawodpamiatkarz.pl

Wwww.poprzygodenawode.pl

LOTUR jest réwniez obecny i aktywny na profilach i mediach spotecznosciowych.
Najwieksza popularnoscig cieszy sie profil na Facebook-u.
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http://www.otowakacje.pl/
http://www.lubuskie.travel/
http://www.lotur.eu/
http://www.nordicwalking.lotur.eu/
http://www.certyfikat.lotur.eu/
http://www.krzyzepokutne.lotur.eu/
http://www.zawodinformatorturystyczny.pl/
http://www.turystykawodna.eu/
http://www.zawodpamiatkarz.pl/

facebook

2004-2014

Powstaly w ramach nagrody za I miejsca w konkursach ogélnonarodowych

Odcinki o LUBUSKIM w cyklu ,, Nie ma jak Polska” zrealizowane w 2012 przy
wspolpracy z LOTUR

Powtorki w TVP-1 TVP-POLONIA emitowane w 2013 oraz w 2014
odcinek pt” Rzeczpospolita Ptasia”

odcinek pt ” Kostrzyn”

odcinek” Woodstock”

Nie wa /d Foleka

cel: zaproszenie do podroZy po Polsce poprzez rekomendowanie
wyijatkowo atrakcyjnych turystycznie miejsc w Polsce;

przedmiot komunikacji: certyfikowane produkty turystyczne i inne
wyjatkowe miejsca turystyczne w Polsce

prowadzacy: Maciej Orios i Anna Karna

koszt1 odcinka 45.000 zt (brutto)
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Telewizja Polska Program 1 — niedziela godz. 13.40 - 24 odcinki

dtugosc¢ odcinka: 20 -25 min.

TV Polonia, TVPHD

promocja wgazetach telewizyjnych
strona intemetowa TVP S.A.

R { 2ot minimalna publiczno$¢ -2 min os6b
o PartnerROT

Program Rozwoju Lubuskiej Turystyki na lata 2014-2020

Aktywny udziat LOTUR we wszystkich konsultacjach przy pracach nad Program Rozwoju
Lubuskiej Turystyki na lata 2014-2020. W trakcie prac wiele naszych uwag zostato
zaakceptowanych, jednak nie wszystkie , dlatego w ostatnich pisemnych konsultacjach
ztozyli$my nasze kolejne propozycje ( dostepne w biurze LOTUR oraz na stronach
www.lotur.eu ) wiele zyskato przychylnos$¢ autorow Programu. Mamy nadzieje, ze zgodnie z
zapisami tegoz programu funkcjonowanie i dziatanie LOTUR bedzie akceptowane i
wspierane przez wladze naszego regionu .

Regionalna Kapituta Znakow Drogowych
Drogowe znaki turystyczne

Prawidtowe 1 dobre oznakowanie drdg jest jednym z podstawowych elementéw
bezpieczenstwa na drogach. Niezaleznie od tresci i formy, a takze rodzaju stawianych znakow
zalezy ich skuteczno$¢ jako elementu dziatalno$ci informacyjnej, ktéra z kolei jest elementem
wizerunku (panstwa, regionu, wojewddztwa, powiatu, gminy...) jako produktu turystycznego.
Stad informowanie o atrakcjach turystycznych powinno by¢ jednym z istotnych elementow
polityki promocyjnej panstwa 1 regionu. Prawidlowe wypetienie znakow drogowych
treSciami turystycznymi sg jednym z kryteriow oceny, jaka przyjezdzajacy do lubuskiego (ale
takze 1 nasi mieszkancy) nam wystawiaja.

Lubuska Kapitula Drogowych Znakow Turystycznych

Lubuska Kapituta Drogowych Znakow Turystycznych powotana zostata uchwatg Zarzadu
Lubuskiej Regionalnej Organizacji Turystycznej "LOTUR”
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http://www.lotur.eu/

Podstawa powotania Kapitutly jest Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 3 lipca 2003
r. Dz.U. nr 220 poz.2181 wraz z zatacznikami, ktoére wskazuje, ze organem opiniujgcym i
rekomendujgcym lokalizacje turystycznych znakow drogowych jest Regionalna Kapituta.

Celem dziatania Kapituty jest dbanie o ujednolicone, zgodne z obowigzujacymi przepisami
oznakowanie atrakcji i szlakow turystycznych w wojewodztwie lubuskim.

Zakres dzialania Kapituly:

e Opiniowanie wyboru obiektéw do oznakowania
e Opiniowanie projektu graficznego znakow
e Opiniowanie projektow turystycznych szlakow samochodowych

e Opracowanie wytycznych lokalizacji poszczegdlnych rodzajow turystycznych znakow
drogowych

Do oznakowania samochodowych szlakow turystycznych oraz obiektow turystycznych
wystepujacych na danym terenie stosuje si¢ znaki:

E-22a ,,samochodowy szlak turystyczny”

E-22b ,,obiekt na samochodowym szlaku turystycznym”

E-22c ,,informacja o obiektach turystycznych”

Projekty znakow samochodowych szlakdéw turystycznych opiniuje kapituta ROT

W celu wskazania kierunku do obiektéw turystycznych lub wypoczynkowych stosuje sie
znaki E-7 do E-12 i E-12a (drogowskazy do obiektow turystycznych lub wypoczynkowych)
Oznakowanie drég ekspresowych i autostrad znakiem E-22b

Atrakcje o znaczeniu mi¢dzynarodowym i ogdlnokrajowym, znajdujace si¢ w odlegltosci max.
40 km od drogi

Procedura: 1. wniosek ROT, 2. kapituta przy POT, 3. pozwolenie — GDDKIiA

Rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 23 wrzesnia 2003 r. w sprawie
szczegdtowych warunkéw zarzadzania ruchem na drodze oraz wykonywania nadzoru nad tym
zarzadzeniem § 11 odpowiedzialno$¢ za umieszczanie i utrzymanie znakéw drogowych —
znaki E-22a (samochodowy szlak turystyczny) i drogowskazy E-12 a (do szlaku rowerowego
/ szlaku turystyki pieszej) — wlasciwa organizacja turystyczna; znaki E-22¢ (informacja o
obiektach turystycznych) i E-22b (obiekt na samochodowym szlaku turystycznym), a takze
drogowskazy do obiektow turystycznych lub wypoczynkowych — zarzadca drogi

Problemy:

roézna interpretacja przepisOw przez regionalne oddzialy GDDKIiA dot. mozliwosci stawiania
znakow (stosowanie zakazdw, ograniczanie ilosci, etc.) oraz ponoszenia kosztow ich
umieszczenia i utrzymania pomijanie procedury opiniowania znakow przez Kapitule przy
POT
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wydawanie pozwolen na stawianie znakow niezgodnych z Rozporzadzeniem Ministrow
Infrastruktury oraz Spraw Wewngtrznych i Administracji z dnia 31 lipca 2002 r. w sprawie

znakow 1 sygnatow drogowych.

Propozycje FORUM ROT dot.rozwigzan problemoéw

wydanie jednolitej interpretacji przepisoOw, ktora bedzie stosowana w catym kraju

doprecyzowanie zapisOw §11 ust. 4 Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 23
wrzesnia 2003 r. poprzez dodanie po stowach ,,znakéw oznaczajacych szlaki turystyczne”
wyrazow ,,znak E-22a” lub pisemna interpretacja Ministra Infrastruktury i Rozwoju

wskazujaca, iz § 11 ust. 4 rozporzadzenia dotyczy wylacznie znaku E-22a — co umozliwi
finansowanie znakow E-22b i E-22¢ przez wlasciwe zarzady drog

stworzenie otwartej listy obiektoéw rekomendowanych do oznakowania znakiem E-22b przy
autostradach i drogach ekspresowych

wprowadzenie nowego znaku do oznakowania obiektow UNESCO

Nagrody

Lubuska Regionalna Organizacja Turystyczna w trakcie swojej dziatalnosci w

ostatnich latach promocyjno-szkoleniowo-wydawniczej otrzymywata wiele nagrod i
wyroznien réznego kalibru m.innymi:

W konkursie R6za Regionow wyrdznienia

I miejsce za publikacje ,,Szlakiem Krzyzy Pokutnych” w ogdlnopolskim przegladzie
ksigzki krajoznawczej

Perle Lubuska za produkt turystyczny Lubuskie Szlaki Nordic Walking

Specjalne Wyr6znienie Prezesa Polskiej Organizacji Turystycznej za popularyzacje
Konkursu Na Najlepszy Produkt Turystyczny

Nagrod¢ Roku Burmistrza Strzelec Krajenskich w kategorii Turystyka

W konkursie portalu oto wakacje. pl laureatem zostaje Miedzyrzecki Rejon
Umocniony-trasy Turystyczne 50 tys. Na kampanie promocyjng w serwisach grupy
Allegro

Ztoty Certyfikat za Woodstock

Za ztoty Certyfikat LOTUR otrzymat bezptatnie - Koszt promocyjny dla Lubuskiego
300tys

Bezptatny udziat w targi turystycznych w Polsce, Eventy promocyjne ,Regularne
kursy oklejonego lubuskimi obrazami autokaru

Bezplatna promocja na targach ITB BERLIN 2012,

Artykuty promocyjne w Gazecie ,,Aktualno$ciTurystyczne”, Portal narodowy ,,Polska
Travel” www.polskapodajdalej.pl

oraz 2 odcinki filmu promocyjnego o naszym regionie w cyklu ,,Nie ma jak Polskapt;
Kostrzyn i okolice oraz relacje z niesamowitego i spektakularnego

wydarzenia, jakim byt tegoroczny Festiwal Woodstock z unikalng atmosfera, ktorej
poddata si¢ Ania Karna natomiast Maciej Orto$ zabrat turystow do malo znanych,

37




enigmatycznych, niedostepnych, na co dzien zakatkéw wojewddztwa lubuskiego,

e Za Najlepsza Europejska Destynacj¢ Turystyczng jakg otrzymatl -koszt ok. 45 tys. zt
Weekend w Rzeczpospolitej Ptasiej Towarzystwo Przyjaciot Stonska ,,Unitis Viribus”
LOTUR
otrzymal jeden odcinek z cyklu ,, Nie ma jak Polska” odcinki 25 min.emitowane w
TVP1, TVP-POLONIA kilkakrotnie. Scenariusz odcinkéw realizowany wspolnie z
LOTUR

Realizacja zadan statutowych: m.in.

Przygotowanie kalendarza imprez regionalnych - Rozbudowa bazy zdje¢ atrakcji i produktow
turystycznych wojewddztwa - Udostgpnianie wydawnictw LOTUR: punktom IT, Urzgdowi
Marszatkowskiemu, organizacjom turystycznym, osobom indywidualnym, cztonkom LOTUR

Wybrane przyklady dzialan LOTUR w latach 2011-2014 dla czlonkéw organizacji w
ramach praw czlonka (koszty statutowe ze sktadek)
v Dotowanie (obnizenie kosztow dla cztonkéw) powierzchni wystawienniczej na
targach turystycznych o 40% lub bezptatny udziat w targach.
v’ Prezentacja bezpltatna materiatéw promocyjnych cztonkdéw organizacji na imprezach
promocyjnych, w ktérych LOTUR wzigta udziat w kraju i za granica.
v' Wydanie bezplatnego materiatu Lubuskie produkty turystyczne.
v Udostepnienie bezptatnego korzystania z mozliwosci prezentacji imprez turystycznych
z terenu czlonkow na naszych portalach i infokioskach www.lotur.eu oraz
www.lubuskie.travel .
v" Bezptatna promocja produktow turystycznych z terenu cztonkéw LOTUR w serwisie
www.lotur.eu oraz www.lubuskie.travel
v Wielokrotne przekazywanie bezptatnych zdje¢ z bazy LOTUR na potrzeby akcji
promocyjnych dla POiT-6w za granicg
v’ Pozyskiwanie dotacji do wydawnictw, w ktorych prezentowane sg atrakcje i obiekty z
terenu cztonkow organizacji.

v Organizacja bezplatnych szkolef dla cztonkow LOTUR
v’ Udzielanie patronatu dla imprez wiasnych cztonkoéw wraz z promocjg na serwisach
internetowych LOTUR.
v' Udzial z wyktadami merytorycznymi na konferencjach organizowanych przez
cztonkow LOTUR.
v Prowadzenie dziatan promocyjnych na portalu i imprezach targowych imprez
zorganizowanych przez cztonkéw LOTUR
v' Koszty pracownikow
Serdecznie wszystkim zaangazowanym czlonkom LOTUR , partnerom rozwoj
Turystyczny regionu Lubuskiego dzi¢kuje i zachecam do dalszej wspolpracy.

Jadwiga Btoch
Prezes LOTUR
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